Codigo: 28316 . . . .
Enciclopedia Latinoamericana

Titulo: Lecturas Teoncozocialos dala . ; : ==
Comunicacian . - Abordajes v de Sociocultura y Comunicacidn
Paricdos da l& Teoria da is
Comunicacion

Profesor: Carlos Delgado

WWW . COIM. Y8

ABORDAJES Y PERIODOS DE LA
TEORIA DE LA COMUNICACION

Erick R. Torrico Villanueva

GCGRUPO
EOITORIAL

norma
Bogota, Barcelona, Buenos Aires, Caracas, Guatemala,

Linta, Mexico, Panama, Quite, San Jose, San juan,
San Safvader, Santiage de Chile, Sante Domingo

Wwwiv. nomma.com



Torrico Villanueva, Erick R,

Abardajes y periodos de la teoria de la comunicacian /
Erick R. Torrico Villanueva. -- Bogota : Grupo Editerial
Norma, 2004,

160 p. ; 18 cm, -~ (Enciclopedia latinoamericana de
sociocultura y comunicacion)

ISBN 958-(04-8129-6
1. Comunicacion - Histovia 2. Teoria de la informacién
1. Tiv. 11, Serie
302.2 ed 20 ed.
AHX2680

CEP-Banco de la Republica-Biblioteca Luis Angel Arango

©2004. Erick R. Torrico Villanueva
©2004. De esta edicion:
Grupo Editorial Norma
Apartado aéreo 53550, Bogota

Disefo de tapa: Ariana Jenik y Eduardo Rey

. Diagramacion: Danicla Coduto

Impreso por Cargraphics S.A. - Red de Impresién Digital

Impreso en Colombia
Printed in Colombia

Primera edicién: julio de 2004

cc 24840
1seh: 958-04-8129-6
Prohibida la reproduccion tatal o parcial por
cualquier medio sin permiso escrite de la editorial

Tabla de contenidos

Introduccion

Capitulo 1. Un campo (inter)disciplinario
1.1 La socialidad de la comunicacion
1.2 Un objeto multidimensional
1.3 Tendencias intelectuales insuficientes
1.4 Un espacio de conocimiento complejo

Capitulo 2. Las matrices tedricas sociales
2.1 La cuestion de la teoria
2.2 Sentido y usos de los paradigmas
tedrico-sociales
2.2.1 ¢Crisis paradigmatica?
2.3 El estructural-funcionalismo
2.4 La dialéctica critica
2.5 El estructuralismo
2.6 El sistemismo

Capitulo 3. Niveles y pluralismo en las teorias
de la comunicacion

3.1 Teorias generales, particulares y

especificas

3.2 Pluralismo en la produccion tedrica

en comunicacion

3.3 Un vistazo al “estado de la cuestion”

en lberoameérica

2

15
18
19
22
25

29
32

33
35
39
45
56
66
it
78
82

83

-y

res



Capitulo 4. Periodos y abordajes en las teorias
de la comunicacion
4.1 Ubicacion y periodizacion histéricas
condicionantes
4.2 Aproximacicn a los periodos
economico-politicos
4.2.1 La expansion capitalista (1919-1946)
4.2.2 La Guerra Fria (1946-1991)
4.2.3 La globalizacion (1991-2001)
4.2.4 El destrabamiento hegemonico global
(2001 en adelante)
4.3 De las matrices a los enloques

Anexo: Enloques por abordaje
(vision sinoptica)

Bibliogralia

93

o3
100
101
106
115
117
121
129

137

A mis hijos Raissa Sofia y Ernesto Salvador,
semillas para el mafiana imaginado.



INTRODUCCION

La comunicacion va rumbo a su primer centenario
como objeto de interés para el saber cientifico social; no
obstante, continua como un campo en construccion, afec-
tado por un sindrome de “debilidad episternologica” y
acosado no solo por indeliniciones internas sino, sobre
todo, por no reconocimientos (o desconocimientos)
externos. Se la asume hoy como espacio de confluencias,
pero ello deja aun sin resolver la cuestion basica de su
identidad y futuro.

Esto no impidié, de todos modos, que durante ese
largo tiempo {ueran surgiendo y siendo divulgadas
diversas teorizaciones que, desde diferentes oplicas, se
aproximan al proceso comunicacional en general o, las
més de las veces, a algunos de sus momentos o elemen-
tos particulares. Sin embargo, es claro que la mayoria
de tales esfuerzos se ocupa de partes antes que del to-
do, situacion de [ragmentacion y dispersion que de-
nota la falta de consolidacion que alronta este ambito
especializado.

Asi, la sensacion de no poder asir una suerte de he-
terogeneidad tedrica descontrolada acompana a muchos
de los que se acercan a los fenémenos comunicacionales
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Erick R. TORRICO VILLANUEVA

con el proposito de comprenderlos, aunque con segu-
ridad son los estudiantes y no pocos de los profesores
de las escuelas de comunicacion quienes afrontan las
principales dificultades al respecto.

Se necesila, por eso, intentar una sisternatizacion de
este universo conceptual que frecuentemente aparece
cadtico hasta a los ojos de un observador bien intencio-
nado, aparte de que también suele presentarse formal en
exceso y, por tanto, desarraigado de la realidad practica.
Y este ejercicio —el de articular lo que es muchas veces
percibido sin orden alguno- es el que se lleva a cabo
en esle pequeno libro; para el efecto, se ha recurrido al
auxilio de dos criterios basicos: 1) que las teorias de la
comunicacién son dertvaciones aplicadas de las matrices
tedricas socioldgicas, y 2) que dichas teorias se inscriben
en procesos historicos que les dan sentido al mismo
tiempo que [acilitan su periodizacion.

En consecuencia, y si cada teoria (general, particular
o especifica) es considerada una representacién seme-
jante a un mapa, lo que se propone en las siguientes
paginas es un preliminar mapa de los mapas dirigido a
organizar su entendimiento teniendo en cuenta que la
teoria es cimiento, tanto de la investigacion y la pro-
duccion de conocimientos como de la ensenianza y el
ejercicio de practicas profesionales.

Para tal cometido, luego de sustentar la peculiaridad
y la complejidad del campo de la comunicacién asi como
la pertinencia de la “mirada comunicologica®, se clasifica
las teorias en tres niveles: matrices sociales, abordajes
y enfoques comunicacionales. Ef contexto de releren-
cia es dado por una sintesis de las teorias sociolégicas
matriciales y otra de los correspondientes periodos
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histéricos. Sobre la base de todo ello, se plantea una
identificacion de los periodos tedrico-comunicacionales
con capacidad para posibilitar una aprehension orde-
nada de conjunto y disminuir la tendencia centrifuga
que hasta ahora caracteriza a este novedoso territorio
del conocer. '

El libro parte, pues, de la socialidad inherente a la
comunicacién y pretende situar sus expresiones tedri-
cas en los procesos econémico-politicos que nutren los
contenidos del pensamiento y el saber sociales. Para
cerrar, luego de mencionar mas de 200 fuentes infor-
mativas utiles, ofrece una sinopsis de los temas, las
orientaciones y los autores principales de cada uno de
los enfoques que conforman los abordajes identificados
en la propuesta.

Es de esperar que éste sea un material que contribuya
a trazar mapas mentales que se traduzcan en herramien-
tas cognitivas aprovechables para los investigadores,
profesionales y estudiantes del campo.

13



CariTuLO 1
UN caMPO (INTER)DISCIPLINARIO

Aunque la comunicacién como hecho social se
desarrollé al unisono con la especie humana' —lo que
facilmente puede remontarla, de acuerdo con estima-
ciones antropoldgicas, a alrededor de un millon de anos
de existencia—, y pese a que las primeras reflexiones
ordenadas sobre el particular son hallables ya en el
siglo v antes de la era actual entre los filosofos de la
Grecia clasica?, su configuracion como espacio para el
conocimiento cientifico es, de manera hasta paradojica,
bastante tardia.

1 La comunicacion, con su capacidad de representacion abstrac-
ta de lo factico y lo formal, de articulacion verbal y de transmisién in-
tergeneracional, es reconocida por la antropologia filosofica como un
rasgo definitorio y privativo de lo humano. Una interesante reflexion
aeste respecto se halla en Cassirer {1992); en especial ¢l cap. 1I: "Una
clave de la naturaleza del hombre: el simbolo”, pp. 45-49.

2 En varios de los Didlogos de Platén (427-347 a.C.), por ejem-
plo, aparecen como objeto de discusion temas ahnes al ambito co-
municacional. Tal es el caso del Protigoras y el Sofista, que versan
sobre Ia solistica; del Gorgius, que trala de la retdrica, y del Cratilo,
que analiza el lenguaje y sus significaciones. Poco mas tarde, distintas
obras de Aristoteles (384-322 a.C.) se ocuparon, asimismo, de cues-
tiones semejanles, en particular de la retérica y la poética.
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Las primeras elaboraciones electuadas al respecto
con recurso a los procedimientos aceptados como per-
tenecientes a la ciencia provienen de la década de 1920
y, quiza con mayor énlasis, de la de 1940. La comunica-
cion, por tanto, es aun una recién llegada al escenario del
saber metddico y la produccion tedrica. Esto es tan evi-
dente que no solo hoy los estudios universitarios del
irea no acaban de estar suficientemente definidos y es-
tahlecidos, ademas de estar puestos en cuestion, sino
que, al propio tiempo, las disciplinas sociales no recono-
cen la comunicacion en su peculiaridad e, incluso, varias
de ellas la consideran un mero apéndice suyo.

Esa [alta de enraizamiento y delimitacion que dis-
tingue a la comunicacién —considerada un déticit por
algunos autores— es mas bien percibida como una
ventaja en el marco del enfoque de la posdisciplinarie-
dad, que apuesth por la superacion de las fronteras
existentes entre las disciplinas, por la integracion me-
todolégica y, en el caso especifico de la comunicacion,
por el abandono del “afin de disciplinarizar su estu-
dio”; esto es, por la negacion de la posibilidad de una
comunicologia®.

Sin embargo, la importancia del hecho comunica-
cional —unida de modo creciente a la del hecho tecno-
logico—, en la actualidad, esta colocando a este todavia

3 Véase al respecto ¢l trabajo de Raul Fuentes “Perspectivas so-
cioculturales postdisciplinarias en la investigacion de la comunica-
cien”, en Qrozeo (Coord., 2000), pp. 17 a 31, También la posicidn
contraria, que plantea desarrotlar una “comunicologia posible™ me-
diante 1a articulacion, en una matriz, de las vertientes analiiicas de
l4 difusién masiva, la terapia interpersonal y los estudios culturales
(Galindo, 2003).
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novedoso campo en el centro tanto de las preocupaciones
intelectuales e investigativas como de la economia, la
politica y la vida social en general.

De todas formas, y éste es un asunto fundamental,
la antigiedad del fendmeno, su caracter socialmente
basal y su prestigio e incidencia en aumento han permi-
tido que se estructure una conceptualizacién universal
de-la comunicacién. De ahi que se deba hablar de teo-
rias y no de una teoria en esta materia, esfuerzos que se
han orientado preferentemente a dar cuenta de aspectos
particulares del proceso (aislandolos entre si, general-
mente), de manilestaciones circunscritas a zonas bien
delimitadas (como la de los medios masivos, sobre to-
do) o de factores contextuales (sociolégicos, econémi-
cos, politicos o antropolégicos) o psicologicos que, en
ultima instancia, terminaron por desconocer el asunto
en si o por relativizarlo al maximo.

Se debe agregar a ello que, por tratarse de un campo
inscrito en el otro mas amplio de las ciencias sociales, el
de la comunicaciéon comparte la caracteristica de la
coexistencia de abordajes y enfoques diversos y/o en-
[rentados para su estudio que define a aquél.

Lo que se tiene de teorizacion hecha, en consecuen-
cia, es un conjunto multifacético, polémico e inacabado
—inacabable, seguramente~ de abordajes y enfoques par-
ciales. En ese marco, la comunicologia, como mirada
disciplinaria especifica, es mas un horizonte concep-
tual de visibilizacion del objeto comunicacional que
una ambicion cientificista, pues es indispensable asu-
mir que no puede haber conocimiento sin teorizacién
del objeto.
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1.1 La socialidad de la comunicacién -

l.a comunicacion es inherentemente social’, puesto
que implica una relacién entre, por lo menos, dos suje-
tos que exteriorizan —mediante codificaciones signicas
o simbolicas’~ su predisposicién o su voluntad para
interactuar. En tal sentido, la comunicacién no puede
sino ser social, lo que la convierte no solamente en un
producto de la misma convivencia o coexistencia hu-
manas sino, ademas, en uno de sus fundamentos.

Es por esto que es dable afirmar que la comunica-
cién es un elemento estructural de la sociedad, en el
entendido de que constituye un “cemento” de la trama
inter-individual por el cual aquélla es conformada. Es-
t& factum puede ser traducido axiomaticamente en el
aserto de que no hay sociedad sin comunicacion (o a
la inversa).

No obstante las innumerables pruebas proporcio-
nadas por la realidad para sustentar lo dicho, lo cierto
es que la gran mayoria de las teorias que se refieren a
la comunicacién ignora por diversos motivos esa so-
cialidad intrinseca del fenomeno -El interés predomi-
nante en tales formulaciones se ha concentrado en la
utilidad de la comunicacién —para emisores o recepio-

res— o en las tecnologias que la facilitan y sus impactos,

4 La comunicacion es una préactica social de produccion y cir-
culacion significativas que posibilita la interaccion humana bajo
ciertas condiciones histdricas.

5 La diferencia entre signe y simbolo reside en que la rel.:lcuf)n
significante-significado es socialmente aceptada y por tanto _du-ec:.a
en el primero, en tanto que es mas bien convencional y particulari-
zada en el segundo.
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aparte de haber reducido el ambito comunicacional
general al de los procesos masivos y electrénicamente
mediatizados. Esta falsificacién llega hasta el punto que
la ya impertinente denominacién de “comunicacién
social” —debido a que redunda de manera intil en el
lado social del tema, y que es nada mas una mala tra-
duccién del inglés empleada como equivalente de
otra poco feliz expresion: “comunicacién de masas™—
sugiere que solo es “social” un determinado tipo de
comunicacién, la mass-mediada.

En consecuencia, una tarea pendiente es reencontrar
lo social de la comunicacién en los esfuerzos de apre-
hensién conceptual que se hagan al respecto, algo que, a
su manera pero todavia sin la suliciencia deseable, estan
intentando las distintas vertientes especialmente influi-
das por la linea de los cultural studies britanicos y los
impulsos respecto de una teorizacion sociocultural em-
prendidos por varios autores desde América Latina’,

1.2 Un objeto multidimensional

Una larga y no resuella discusion atraveso las casi
ocho décadas que aproximadamente tiene de vida la
elaboracion tedrica acerca de la comunicacién: la con-
cerniente a cudl es el objeto de estudio del que ella debe
ocuparse.

6 En este caso, la preposicion “de”, que indica pertenencia, resul-
ta evidentemente falaz, pues el denominativo preciso tendria que ser
“comunicacion para las masas”.

7 Auncpue con evidentes diferencias entre si, se puede inscribir
¢h esta cortiente a Jesus Martin-Barbero, Néstor Garela Canclini,
Guillermo Orozco, Rossana Reguillo, Rail Fuentes y Muniz Sodré.
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Por lo comun, y dado que asi comenzaron los con-
ceptos especializados, se pensé reconocer €se objeto ent
los medios y, otra vez, particularmente en los masivos; de
ahi se derivo el énlasis en los efectos y funciones de los
contenidos y poco mas tarde en los mensajes y los sig-
nificados. Ahora se estd en un momento en el que toda-
via la recepeion y los usos y reinterprelaciones de los conte-
nidos comunicacionales masivos que con ella se vinculan,
y por tanto los referentes culturales, aparecen como los
aspectos privﬂegiadbs para e} analisis (o que no quie-
re decir, empero, que se considere a alguno de esos
clementos como “el” objeto comunicacional)®.

Esa trayectoria predominante hizo que la [ragmenta-
cion del proceso comunicacional se convirtiera en una
constante de las investigaciones y leorizaciones conse-
cuentes, al igual que condujo a que disciplinas como
la psicologia, la sociologia, la politica, la linguistica, la
semiologia, la economia politica o, ultimamente, la an-
tropologia cultural fuesen erigidas como las mas indi-
cadas de cada etapa para emprender la comprension y
el estudio cientificos de dicho fenémeno.

La experiencia acumulada, no obstante, fue demos-
trando —a excepeion, tal vez, de la que puede despren-
derse de las potencialidades atn poco exploradas de la
mirada antropolégica, mas hien tendiente a lo integral—
que las aproximaciones unidisciplinares combinadas
con la [ractura de un objeto de naturaleza procesual y

8 Ya se vislumbra, empero, una reorientacion a mediano plazo
de ese interés actual hacia las estructuras de control y las conse-
cuencias econdmico-politicas de los procesos comunicacionales y
sus recursos tecnolégicos.
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con una prevaleciente concepcién unilateral, ahistorica
y tecnicista de la comunicacién resultan de por si in-
capaces para afrontar aquel cometido.

Cada vez mas, por tanto, aumenta la percepcion de
que la comunicacion, como seguramente todo lo que es
social, requiere de otro estilo de acercamiento cognosci-
tivo, tanto como de una apropiada reconceptualizacién,

El objeto comunicacional —cuyas esencia y existen-
cia, no se olvide, son sociales— no puede ser, entonces,
uno u otro componente aislado del proceso sino el pro-
ceso mismo, con todo lo que conlleva de intervinientes
humanos, cadigos culturales, mediaciones tecnolégicas,
escenarios espacio-ltemporales, representaciones ideo-
logicas y condicionantes fisicas, psicologicas, economi-
cas y politicas.

Dicho mds precisamente, el objeto de estudio de la
comunicacion es el proceso social de produccion, circulacion
mediada, intercambio desigual, inteleccion y uso de signi-
ficaciones y sentidos culturalmente situados®, que es algo
de naturaleza socialmente estructural (constitutivo) e
inseparable —para fines tedricos e investigativos— de las
otras dimensiones analiticas de la vida social.

Es incongruente, entendida la cuestion asi, pretender
conocer la comunicacion desde un dngulo monodisci-
plinario o en base a alguna otra maniobra reduccionis-
ta que crea ver sintetizado el proceso en el medio, el

9 Se debe aclarar que esta definicion corresponde al objeto tes-
rico de la comunicacion; los objetos concretos, en cambio, seran los
progesas comunicacionales reales que sean sometidos a observacion
y estudio. También hay que diferenciar el concepto de “circulacion

mediada” del de “circulacion mediatizada".
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mensaje, el receptor o el contexto social, por separado.
La sola via valida para estudiar el objeto de la comuni-
cacion no puede ser otra, por ende, que una capaz de
dar cuenta de ¢l de la forma mas completa posible.

La multidimensionalidad' del objeto de estudio co-
municacional no es algo factible de ser puesto en discu-
sién, como tampoco lo es su integralidad. Esto abre el
camino a la insoslayable respuesta interdisciplinaria’'.
Pero arribar a una conclusién como ésta ha supuesto
transitar un largo camino de imprecisiones que, pese a
todo, no han sido superadas por completo.

1.3 Tendencias intelectuales insuficientes

Sin entrar en especilicidades, se puede sefialar cin-
co grandes tendencias intelectuales que han marcado,
hasta ahora, las teorizaciones sobre la comunicacion: el
tecnologismo, el pan-comunicacionismo, el catastrofis-
mo, el mecanicismo y el moralismo.

El tecnologismo, inspirado en las ideas evolucionis-
tas del progreso, va desde la teoria matematica de la
informacion; pasa-por las ideas mcluhanianas de que
las tecnologias modelan el mundo y llega hasta las ver-
tientes posmodernistas respecto de la “sociedad de la

10 Esto se refiere, como ya sc anoté al citar su cualidad estructu-
ral, a que la comunicacién “cruza” practicamente todos los ambitos de
la existencia y la realidad sociales, es decir, es transversal a ellos.

11 La interdisciplinariedad supone la aproximacion coordinada,
simultdnea y complementaria a un mismo objeto —a partir de su
construccion metodolégica- desde distintas miradas disciplinarias,
a diferencia de la multidisciplinaricdad, que opta por un acercamiento
seriado y auténomo de varias disciplinas a un mismo objeto.
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informacién”. En todos los casos, las tecnologias, los
medios, son mostrados como la causa de la transfor-
macion social, la formula para la redencion de la hu-
manidad y, por supuesto, el objeto comunicacional
por excelencia.

El pan-comunicacionismo, paradéjicamente, es fruto
tanto de la concepcion cibernética sobre que la vida se
deline por la administracién de relaciones complejas
de intercambio de informacién y de Ja del interaccio-
nismo, que sustenta la “imposibilidad de no comunicar-
se””, como de la buisqueda humanista de alternativas
al informacionismo inaugurado por las refllexiones téc-
nicas de Claude Shannon y Warren Weaver y la consi-
guienle necesidad de abrir los horizontes “mas alla de
los medios”. Las ideas pan-comunicacionistas se expre-
san en proposiciones como que “la vida es comunica-
ciéon”, “todo es comunicaciéon” o que, en legitimacion
del tecnologismo, “la comunicacion —la racionalidad
tecnolégica que hoy la dirige- es el motor de la socie-
dad”. Esta via, sin inconveniente alguno, avanza hacia
una disolucion, sea sistemista, humanistica o mas bien
tecnicista, del objeto comunicacional. e

El catastrofismo nacio tanto con los sociélogos con-
servadores de la cultura (Dwight MacDonald y Edward
Shils, sobre todo) como con los renovadores marxianos
frankfurtianos (Theodor Adorno y Herbert Marcuse, es-
pecialmente). Esta extraia pero interesante convergencia
de perspectivas opuestas se explica por la preocupacion

12 Cfr. Breton (2000), en particular los capitulos 2 y 3.
13 Clr. Bateson y otros (1984).
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comun que ellas plantean, respectivamente, acerca de
que la “cultura de masas” y la “industria cultural” pro-
mueven una degradacién de la cultura ilustrada, es de-
cir, su mediocrizacion en el primer caso, sumada, en gl
segundo, a la unidimensionalizacién de los individuos
y del mundo. El objeto indirecto, en esta ptica, son los
medios y sus efectos.

E] mecanicismo resulla de la aplicacion indiscrimina-
da de que fue y sigue siendo objeto la analogia arquitec-
tonica que Karl Marx usaba a veces para hablar de la
estructuracion de las relaciones sociales por la econo-
mia —la pareja infraestructura econdmica-superestructurd
ideologica (o cimientos-edificacion)—, que muchos mar-
xistas militantes se han limitado a asumir como una ex-
plicacion cientifica definitiva que, al final, solo anula la
dialéctica sociedad/cultura y convierte cualquier teori-
zacién respecto de los [endmenos comunicacionales y
culturales en innecesaria, pues entiende ~y éste es el
meollo del enfoque mecanicista— que si se comprende
el modo de produccion s¢ ha comprendido todo para
siempre, porque lo superestructural seria un mero “refle-
jo" de aquél, sin ninguna posibilidad de autenomia ni de
incidencia en él. El objeto de la comunicacion en esta
perspectivg es sustituido, o cuando menos bloqueado, por
uno de la economia politica (la expropiacion del exce-
dente) u otro de la politica (la lucha interclasista).

El moralismo, por ultimo, proviene cle dos corrien-
tes: una propia de cierto voluntarismo empresarial pri-
vado, que considera que el desemperio de los medios
masivos debe regirse por criterios de “responsabilidad
social”. esto es, de autocontrol (o, segun el caso, de au-
torregulacion) [rente a la dinamica del libre mercado y
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ante las demandas de los publicos, y otra correspondien-
te a las reflexiones alentadas desde el Vaticano, que
convocan a los medios y sus operadores a inscribir su
labor en los propésitos del “bien comun”. La focaliza-
cién de los intereses es clara: el objeto esta representade
por los medios.

Ninguna de estas cinco opciones interpretativas,
como se podra advertir, presenta un cuadro explica-
tivo suficiente del fendmeno comunicacional. Continia
plenamente vigente, por consiguiente, el llamado hecho
por Pasquali (1985) para comprender la comunicacion y
no apenas los medios™, al igual que es del todo plau-
sible la afirmacion de Lopez: “La reconsideracion de la
comunicacion como disciplina social parte de un plan-
teamiento basico: que tal y como esta planteada, su
existencia es —logica y metodologicamente— indemos-
trable” (1989:15).

1.4 Un espacio de conocimiento complejo

La realidad social, como objeto global de conocimien-
to, es un constructo histérico-social y pluridimensio-
nal, Esto significa, por una parte, que el “ser” de lo que

14 Dice este aulor al respecto; “(...) El desenmascaramiento y
rechazo de la psendo reflexion ideclogica, como 1z que pretende
agotarse en una comprension de los medios, es el primer paso para
asegurarse Ia libertad negativa de pensar. La libertad positiva descan-
sard en un replantec del problema en otros y mds sustantivos términos.
El momento es mds que nunca propicio para volver a la comunicacion
misma, a la sustancia por los accidentes, a la salud por la enfermedad.
Ahora, el pensamiento critico y terapéutico debe dirigir la mirada al
en-si de la relacion comunicante. Ms que los medios, el pensamiento
debe comprender ahora la comunicacion” (1985:14-15).
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para su estudio es definido como real social es Lambién
social, pues ademas de tener lugar en una determina-
da convergencia espacio-temporal proviene de una
accion humana de indole colectiva y mas o menos
coordinada y, por otra, que al no ser una reunion de
capas superpuestas sino, ante todo, una suerie dfe tra-
ma en la que se entrecruzan los mas diversos niveles
analiticos, tal realidad no es investigable de manera ca-
si estratigralica, bajo la suposicién de que una de las
capas tendria la preeminencia respecto de las restantes
y, por tanto, un cabal poder de explicacion delltgdo,
sino que la naturaleza de esa articulacion condiciona
un abordaje metodolégico distinto que también debe
asumir los factores subjetivos. Y si a ello se agrega el ya
mencionado crarécter estructural de la comunicacion,
se entendera mejor por qué ésta demanda un procedi-
miento de aprehension cientifica capaz de intersectar
disciplinas y superarlas.

No se debe olvidar que la comunicacion es un hecho
cuya sustancia es antropo-sociocéntrica, €sio es, que esta
dada por su condicion y finalidades humanas }r sociales,
por lo cual su examen comparte las peculia?ndades de
cualquier otro fenémeno socialmente producido y, como
es obvio, Tequiere asimismo un acercamiento que no se
agote en un enfoque unilateral®. |

Aparte de eso, s¢ ha de tener en cuenta, igualmente,
que el objeto de la comunicacion es un proceso en el que

.

15 Lo sciialado por Lépez es aprovechable para este punio: “La
comunicacion sélo puede aprehenderse y objetivarse, al igual que
la paolfiica o la economia, a pattir del esiudio del hombre y las rela-
ciones que éste establece historicamente” {1989:100).
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estan en relacién dinadmica varios elementos socialmente
condicionados y correspondientes a distintas dimensio-
nes de la realidad; por ende, la concepcion compleja det
objeto comunicacional, tanto como de lo real social, es
indispensable para su respectivo conocimiento.

Lo que hace falta es desarrollar, como dice Morin
(s.f.:36) al hablar de la ciencia en general, una visién
poliocular o poliscépica, que sea capaz de atrapar lo mas
posible de la multifacética riqueza del objeto pero que
esté asentada mas bien en una concepcion critica. No
obstante, esto es algo que todavia hace parte de lo que
podria ser un programa investigativo y teérico por
concretar.

Mientras tanto, y lejos de considerar a la comunica-
cion una superdisciplina o, peor atn, una subdisciplina,
se la puede asumir mas bien como un campo (inter)dis-
ciplinario autonomo (Migge), que adquiere su peculiaridad
a partir de la convergencia e interaccion transversales
de diversas disciplinas en el estudio de un tipo especifico
de relacion social —el de la produccion e intercambio

simbolicos— y de las disputas por el “sentido valido” que .

tal relacion genera, .

La comunicacion, por consiguiente, es un campo
en la acepcién de Bourdieu, es decir, un espacio social
estructurado de posiciones en que un conjunto de fuer-
zas (agentes e inslituciones) pugnan, estrategias y re-
glas mediante, por el control del capital concreto que
alli esla en juego', y su caracter auténomo resulta de

16 Sobre la conceptualizacion del campo se puede consultar el
acdpite “Algunas propiedades de los campos”, en Bourdieu (1990:
135-141).
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<u condicion de creadora de una sinergia entre dis-
ciplinas varias también sugerida por Miegey adecuada
para dar intelectualmente cuenta de ese capital y sus

dinamismos.
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CariTUuLO 2
[LAS MATRICES TEORICAS SOCIALES

Una teoria es una red sistematica de conceptos de
mayor o menor amplitud y producto de la observacién
concreta que expone articuladamente tanto los aspectos
fenoménicos de una determinada zona de la realidad
como ciertas relaciones de tipo causal o correlacional que
ofrecen una explicacion generalizable (Erkldren) o una
interpretacion (Verstehen) plausibles” de los hechos y/o
procesos que tienen lugar en ella.

17 “La explicacion cientffica distingue las fases observadas en
el desarrollo de los procesos, determina su sucesién y su coexisten-
cla, desentrana sus enlaces internos y sus conexiones con atros pro-
cesos, pone al descubierto las acciones reciprocas que se ejercen en-
tre. los procesos y encuentra cudles son las condiciones y los medios
necesarios para hacer elicaz la intervencion humana en la acelera-
cion, el retarde, la intensificacién, la atenuacion o la modificacion
de los propios procesos. En todo caso, la explicacion establecida
por la ciencia es rigurosamente el reflejo mental que nos formamos
acerca de la existencia de dichos procesos y sobre su comportamien-
0" (De Gortari, 1998:10). A su vez, la interpretacion, que de pre-
[erencia es de orden cualitativo, attibuye significado(s} a los objetos
analizados en el curse de la investigacion en referencia a parame-
tros de comprehension de experiencias individuales sociocultural-
mente situadas. Ambas sin embargo, explicacién e interpretacién,
han de ser vistas como complementarias.
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La teoria es, entonces, una légica de percepcion, cont-
prension y atribucion de sentidos que se realimenta y au-
toperfecciona siempre en contraste con lo real obser-
vado y con otras aproximaciones conceptuales, afines
u opuestas. Eso significa que requiere, para su unidad y
consistencia, de un conjunto compueslo por princi-
pios ordenadores y fundamentaciones légico-concre-
tas que, ademas, estén metodicamente desarrollados
y organizados.

l.a teoria, en consecuencia, como herramienta y re-
sultado de la inteleccién de la totalidad social, posee una
[az conceptual y otra procedimental, y es de la conjun-
cion de ambas que obtiene su cientificidad.

Al propio tiempo, una teoria dada, para ser asumi-
da como valida, no sélo ha de ser pertinente respecto
del objeto real al que se refiere, y logicamente consis-
tente, sino que también debera responder a una ma-
triz cognitiva que, a su vez, estara cimentada en una
concepcién epistemologica, esto es, en una posicion
[iloséfica respecto de lo que se entiende por real, de la
posibilidad.y las formas adecuadas de estudiarlo y de
la estructura, caricter, finalidad y validez del conoci-
miento generado.

En el ambito de lo social (y de lo comunicacional,
por ende), por la simple razon de que el sujeto cog-
noscente es siempre, inevitablemente, parte del objeto
cognoscible por estar historicamente situado y ser ac-
tor a lo largo de todo el proceso de produccién del co-
nocimiento, la significacién de las influencias del
entorno, asi como de los componentes subjetivo e ideo-
légico de la produccion de saber y teoria, hace que
existan matrices con diversos y hasta inconciliables
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enfoques. Sin embargo, esos distintos puntos de vista
o paradigmas teorico-sociales'™ que condicionan el pro-
ceso de investigacién cientifica y sus resultados con-
ceptuales pueden ser reducidos a cuatro principales
(estructural-funcionalismo, dialéctica critica, estruc-
turalismo y sistemismo), que seran examinados mas
adelante.

Como es claro, la asuncién de este punto de vis-
ta —el de las matrices— para hablar de la teoria y de su
empleo en la labor investigativa supone una abierta
oposicién a aquellas concepciones “posmodernas”
puestas de moda en los circulos académicos influi-
dos por los discursos globalizantes, que alientan una
antirracionalidad igualadora de todas las verdades'

y un descentramiento radical de los procesos de co-
nocimiento.

Iff La propuesta original de Kuhn (1976) define los paradigmas
como “.., .realizaciones cientificas universalmente reconocidas que,
d.urame cierto tiempo, proporcionan modelos de problemas y solu-
ciones a una comunidad cientifica” (1976:13), lo que quiere decir
Que son patrones de investigacion y, al mismo tiempo, valores com-
partidos y reflejados en una vision de mundo. De todos modos, otra
vez por su esencia social, los paradigmas estan vinculados a perio-
dos hisioricos y pueden ser superados junto con las condiciones y
esquemas que predominen en eilos. Aqui se esta empleando la nocién
d.e paradigma en el sentido de una matriz de pensamicnto sobre lo so-
cial, que implica tanto una determinada concepcion tedrica como una
posicidn ideoldgico-politica dada,

19 Se puede consultar acerca de este tema la compilacion
de articulos Postmadernidad. Preguntas, debates y perspectivas, edi-
tada por José E. Juncosa. Abya Yala. Quito. 1998. También el texto
de Lyon (1996),
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2.1 La cuestion de la teoria

Pese a la importancia que posee como origen, fun-
damento y fin de la investigacion cientifica, no todos
terminan de reconocer el valor y la utilidad de la teoria,
lo que muchas veces la condena a la caricaturesca ¢ ino-
perante creencia de que se trata apenas de un conjunto
especulativo incontrastable en la practica.

Ello lleva a que no pocos “investiguen” con el solo
recurso de procedimientos (recetarios) metodologicos
al margen de la teoria y sin ningln propdsito ultimo
de teorizacién, pragmatismo que pareciera QUerer con-
firmar las presunciones acerca de la “inactualidad” y la
“ineptitud” de la teorfa. Y la de la comunicacién es un
area particularmente alectada por ese sindrome de lo light,
de la vacuidad, debido en especial al tipo de demanda
coyuntural comercial que generan la publicidad, el mer-
cadeo y la propaganda, y al énfasis tecnolégico que se
aplica en ellos desde algunas perspectivas.

Lo que se consigue por esa via es no sélo inutilizar
la teoria existente, sino de igual modo imposibilitar su
construccion futura. El saber creado con esas bases es
puntual, de circunstancia, de recuento urgente, “por en-
cargo” y funcional a la busca de la mayor e inmediata
rentabilidad econdmico-politica,

Es por eso que se impone la necesidad de recuperar
la coherencia, lo que pasa insoslayablemente por replan-
tear el tema de la racionalidad tedrica®, eje rector de

20 En la investigacion de lo social. la racionalidad consiste en
aplicar una determinada vision giobal {(una mauiz) a la organizacion
intelectual de lo observable y a la comprension de su naturaleza y
sus relaciones abstractas.
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cualquier proceso de conocimiento. Ademas, asi como
es fundamental no perder de vista que toda teoria lleva
implicito un sustento epistemolégico y opta por un cua-
dro metodologico, se ha de considerar que expresa, a
su modo, las condiciones sociales bajo las cuales es
producida tanto como constituye una forma de cono-
cimiento de esas mismas condiciones.

2.2 Sentido y usos de los paradigmas
tedrico-sociales

A partir de lo dicho, se puede concluir que un pa-
radigma tedrico-social es una matriz racional, o sea un
marco articulade de conceptos “desde” o “a través” del
que se puede “mirar” una zona dada de la realidad social
para conocerla en términos cientificos.

De todas maneras, es preciso tener en cuenta que
ésa 1o es la tnica acepcion del término “paradigma”.

Planteado en sus origenes por Platén y Aristoteles,
para quienes referia a “modelo” y “ejemplo”, respec-
tivamente, fue Kuhn el que en la década de 1960 lo
asimilo a “tradicion cientifica”, o sea a un modo de co-
nocer aceptado como valido por un grupo de cientificos
y que es acatado y aplicade durante todo el tiempo en
que es capaz de permitir una sufictente y pertinente
aprehensién intelectual de los fenémenos de la reali-
dad o de una de sus areas.

.Pero eso tampoco deja en claro todo el sentido del
vocablo, pues mientras unas interpretaciones lo cir-
cunscriben a la manera y mirada particulares con que
una comunidad cientifica especializada —especializa-
cion que se delimita por su relacion exclusiva con una
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zona de la realidad cognoscible— investiga y produce
conocimientos, otras lo remiten a un modo global de
hacer ciencia (como el cartesiano-newtoniano), sin
que interese en este caso cual sea el area de la realidad
sobre la que se trabaje.

El propio Kuhn, finalmente, ofrecié al inicio tantas
variantes respecto de la significacién de “paradigma™'
que fue obligado mas tarde a optar por una alternativa:
la de matriz disciplinaria®. Y es esta tltima version la que,
adaptada como matriz tedrica, se usa aqui para hablar
de “paradigma” en el sentido de que es un molde ted-
rico generador de teorias, condicionador de visiones y po-
sihilitador de aprehensiones conceptuales, definicion que
resulta apropiada tanto para mencionar los parametros
metodolégico-categoriales utiles para examinar cada
uno de los distintos campos cientificos reconocibles
en el estudio de la realidad social como para designar
la manera general de producir conocimiento cientifi-
co en un tiempo dado; lo que cambia es solamente la
magnitud de la cobertura de aquello que se investiga.
En otras palabras, una matriz Ledrica hace posible dar
cuenta de lo que es y conlleva un campo; la matriz es

.

21 Orra definicion il es la de Ritzer: “Un paradigma es una
imagen basica del objeto de una ciencia. Sirve para definir lo que
debe estudiarse, las preguntas que es necesario responder, como
deben responderse y qué reglas es preciso seguir para interpretar
las respuestas obtenidas. El paradigma es la unidad mas general de
consenso dentro de una ciencia y sirve para diferenciar una comu-
nictad cientifica (o subcomunidad) de otra. Subsume, define e inte-
rrelaciona los ejemplares, las teorias y los méiodos e instrumentos
disponibles™ (1995b: 598).

22 Veéase Kuhn (1996), en especial los capitulos V11, X1y Xil
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la colocacion teorica desde donde se observa y el
campo es el espacio sometido a observacion.

2.2.1 ;Crisis paradigmatica?

Diversos acontecimientos ocurridos en la segunda
mitad de la década de 1980 —entre ellos la derrota por
el bloque capitalista de las propuestas del Tercer Mun-
do en pro de nuevos érdenes mundiales econémico e
informativo-comunicacional, la “explosion” tecnolo-
gica, pero fundamentalmente la casi completa deses-
tructuracion del sistema del “socialismo real” y e] mas
0 menos simultdneo paso de la fase capitalista trans-
nacional a la global e informatizada~ permitieron el
afianzamiento de una forma de pensar considerada
“posmoderna”, que implicaria una superacién preten-
didamente definitiva de los presupuestos basicos de la
racionalidad moderna.

Algunos de los principales elementos puestos en
cuestion por esta concepcion “posmoderna” son el su-
puesto acerca de la existencia de un curso lineal unico,
evolutivo, para la historia de la humanidad; la acepta-
cién de ciertos valores universales de emancipacion
humana (por la via liberal, socialista o aun religiosa);
el reconocimiento de la centralidad de los conflictos
ideolégico-politicos; la asuncién de la entidad estatal
como eje articulatorio de la vida social organizada y, en
lo que aqui interesa, el entendimiento de la realidad en
[uncion de parametros metodologico-conceptuales afin-
cados en paradigmas abarcadores (la grande histoire).

Consiguientemente, el “posmodernisma”, si bien
toma nota con bastante pertinencia de los cambios tec-
nolégicos, politicos y culturales que estan afectando
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Jos procesos mundiales y la configuracion de sus nuevos
escenarios, representa un momento orientado a poner
en duda las pautas epistermnoldgicas que la modernidad®
construyd para la ciencia y a descomponer, en conse-
cuencia, las traciciones cientificas, pues busca sustituirlas
por series discontinuas de aproximaciones [ocalizadas,
fundadas ya no en principios nucleadores y totalizantes
sino en criterios de descentralizacién autonomizadora
e igualadora de los' fragmentos (la petite histoire). En
otras palabras, buena parte de los pensadores “posmo-
dernos” lleva al limite la relativizacién tedrico-metodo-
logica y la provisionalidad de los saberes; la cienc@ seria,
como dice Lyotard (1991), la “investigacion de inesta-
bilidades” y la legitimacion de los conocimientos depen-
deria de la argumentacion y de la aplicacion de nuevas
reglas de razonamiento, por lo que ya careceria Qe sei-
tido preguntarse por la verdad o falsedad de lo alirmado
sobre los objetos conocidos.
Este terna, que es mucho mas complejo, ha sido po-
vularizado mediante la [6rmula de la “crisis de paradig-
mas”, alusiva tanto a que los “grandes relatos” (Lyotard),
esto es, las teorias omniexplicativas de la sociedad —basi-
camente el materialismo histérico—, habrian perdido
plausibilidad para cumplir su cometido, como a que la
reversion de las experiencias socialistas europeas con la
resultante expansion de las democracias representalivas
de libre mercado marcé el “fin de la historia” (Fukuyama,
1992), el fin de la “superideologia” (Sartort, 1994) v el co-
mienzo de la “sociedad poscapitalista” (Drucker, 1994)

23 Sobre las deliniciones y caracteristicas de este concepto, se
puede consultar Nouss (1997).
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o de la “sociedad de la comunicacion” (Vattimo, 1996),
entre otras variantes de las ideas puestas en boga.

A este respecto, la aproximacion de Hopenhayn
(1995), quien habla de dos crisis: la de inteligibilidad,
que “denota la progresiva dificultad del cientista social
para captar la creciente complejidad de lo real con sus
herramientas cognoscitivas previamente consagradas”
(1995:213), y la de organicidad, que consiste en “la
ruptura del lazo entre produccién de conocimientos e
intervencion sobre lo real” (1995:214), es por demas
apropiada para describir la situacion presente, al igual
que la ofrecida por Lechner acerca de la “erosion de los
mapas cognitivos".

En ese marco, la discusion contintia abierta y existen
muchos insumos criticos para el debate, como los apor-
tados por Fredric Jameson, Norberto Bobbio o las mas
recientes reflexiones del propio Vattimo®. Sin embargo,

24 "El mapa es una representacién similar de la realidad median-
te la cual estructuramos una trama espacio-temporal. Los mapas
nos ayudan a delimitar el espacio, trazar limites, medir distancias,
establecer jerarqufas, relevar obstdculos y discemir condiciones fa-
vorables. Conociendo el marco espacial, podemos hacer mejor uso
del tiempo. Los mapas nos permiten visualizar prioridades, fijar
metas y disefiar trayectos adecuados al terreno. En fin, contribuyen
a enfocar las cosas en sus debidas proporciones. Aqui usaré meta-
foricamente 1a nocion de mapa para referirme a la forma en que nos
representamos la realidad social. Construimos mapas mentales para
hacernos una idea det mundo y ordenar la complejidad de los asun-
tes humanos en un panorama inteligible. Pues bien, parece que los
mapas en uso se han vuelto obsoletos.” Lechner, Notbert y Calde-
tan, Fernando (1998); Mds alld de! Estado, mds alld del mercado: la
democracia. La Paz. Plural, pp. 52-53.

15 Véase, por gjemplo, Jameson (1991), Bobbio y otros (1997),
Castells (1998), Brunner (1999) o Giddens (2000).
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si hay una deficiencia clave en los “posmodernos” es
aquella misma que Jurgen Habermas senala en su con-
tracritica a2 Miche! Foucault: la razén que se pretende
derrocar, paradojicamente, continua siendo la herra-
mienta principal para ese mismo fin*.

Y el problema reside, entonces, en que no es dable
dar cuenta de nada si no se tiene un referente conceptual
racional que lo haga posible. Asi, el recurso a matrices
tedricas (o sea, a algin factor que impida descartar la ra-
cionalidad sustantiva?) se torna una condicién sine qua
non de la produccién de conocimientos, porque sin la
funcion de Jos “cédigos interpretativos” (los mapas men-
tales) lo real social se hace ininteligible o, en el olro
extremo, se llega a que todas las nociones y hasta los
prejuicios adquieran un mismo nivel de validez.

Es verdad que, como sostiene lanni (1994), se ha
modificado el paradigma histérico-social asentado en
el concepto de sociedad nacional y que se vive hoy una
maltiple apertura a la diversidad y a la globalizacion,
al igual que es cierto que se esta en los inicios de lo
que se ha dado en llamar la “sociedad de la‘informa-
cion y el conocimiento™, mas eso no signilica que la

26 Clr. Lyon (1996).

27 Viéase sabre este tema Wallerstein (coord., 1996), en particu-
lar el cap. 3: *;Queé tipo de ciencia social debemmos construir ahora?”,
pp. 76-101 ,

28 El acuerdo sobre esta realidad en curso es amplio. “El orden
industrial moderno parece dar lugar 2 nuevos principios organizado-
res estructurados en tomo al conocimiento, no al trabajo y al capital,
como sostenta Marx, y basados en maquinas que incrementan el
poder de la mente, y no de los musculos™, sefiala Lyon (1994:1 2
la UNgsco habla de "una nueva civilizacion™ en que *... el saber y el
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accion de coriocer haya abandonado todos los parame-
tros de coherencia o no necesite ninguno. Por ende,
lo que se tiene como necesidad es la continuidad de la
vigencia de ciertas formas matriciales para investigar lo
social® —sin que ello quiera decir que se pretenda ape-
nas hacer una aplicacion acritica y mecanica de sus
respectivas categorias, sin considerar que algunas ya
son obsoletas, que varias otras requieren ser reelabo-
radas o recreadas y que otras tantas deben ser desarro-
lladas—, y es de las cuatro principales entre ellas que se
hablara a continuacion.

2.3 El estructural-funcionalismo

El estructural-funcionalismo, estricturo-funcionalismo
o, finalmente, funcionalismo estructural, fue y es, sin du-
da, una de las matrices teéricas mas relevantes para la
investigacion de la sociedad, hasta el punto que casi
hasta la década de 1970 se erigi6 como el paradigma
dominante de la sociologia contemporénea, esto es,
como un practico sindénime de sociologia. o

Su atencion esta centrada en la existencia y subsisten-
cia de la sociedad, las que atribuye al consenso entre

conocimiento se convierten en factores determinantes de la nueva
econornia, llamada de ‘valor afadido™ (1999:13) y Castells (1698)
habla del “capitalismo y la sociedad informacionales”.

29 Acerca de esta vigencia, lanni senala, por ejemplo, que
*... la emergencia de la sociedad global permite repensar la dialée-
tica de la historia esbozada por Mars; o la teoria de la racionaliza-
ciém generalizada sugerida por Weber. Tal vez s pueda decir que sin
Weber ni Marx, fundamental pero no exclusivamente, no es posible
pensar, en toda su magnitud y complejidad, la sociedad global que
se forma en el final del siglo xx” (1994:160).
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individuos, grupos e instituciones, todos los cuales,
segn este enfoque, comparten valores y normas que
posibilitan la cohesion y la estabilidad sociales, garan-
tizan la reproduccion de las estructuras, promueven el
cambio ordenado y controlan los comportamientos
amenazadores de la integracion societal.

Aunque sus principales desarrollos se dieron en
los Estados Unidos de Norteamérica desde el decenio
de 1930, sus antecedentes se remontan al siglo ante-
rior y a Europa”. Fueron las ideas de Auguste Comte
(Francia, 1798-1857), de Herbert Spencer (Inglate-
rra, 1820-1903) y de Emile Durkheim (Francia,
1858-1917) las que aportaron buena parte de sus
fundamentos.

En el caso de Comte, fundador del positivismo y
uno de los padres de la sociologia ([ue quien puso
este nombre a la disciplina), se encuentra tanto la
concepcién organicista de la sociedad™ como la vi-
sion naturalista de ella?, de lo que se desprende tan-
to la idea de “equilibrio social” como la necesidad

30 Conviene recordar que durante el lapso de Lransicion entre
los siglos XX y XX, tanto en Estados Unidos de Norteaxn(f‘:rica como
en varias maciones europeas, se produjo un movimiento intelectual
denontinado “funcionalismo”, mediante el cual grupos de cientifi-
cos pretendian contribuir al orden y la paz imemaciom?les sobre la
base del aliento de la cooperacion funcional entre las dilerentes ta-
reas de la sociedad y de la reduccion de la presencia y actividad del
Estado. considerado causante principal de los conflictos.

31 Esta concepeion, influida por la biologla, interpreta la socie-
dad por analogia con los organismos cue nacen, se desarollan, se
reproclucen y mueren.

37 Esia vision enticnde ta sociedad como una suerte de “pro-
Eongacii’m" de la naturaleza.
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de aplicar un mismo método —el positivo®- para el
estudio de la sociedad o de la naturaleza.

Comte se planteé un programa teorico capaz de
examinar la estructura y las partes de la sociedad con
su “estatica” y su “dinamica social” que, al propio
tiempo, daban lugar a la conciliacion entre orden y
progreso. Tal programa es explicado sucintamente por
uno de sus biégrafos, Kenneth Thompson, en los si-
guientes términos: “La sociedad puede considerarse
un organismo colectivo en el que normalmente hay
una armonia de estructura y de [unciones que buscan
fines comunes mediante la accién y la reacciéh entre
las partes y el medio ambiente. El progreso social se
caracteriza por una creciente especializacion de las
funciones y la correspondiente tendencia a la adapta-
cion y a la perleccion de los érganos. Los disturbios
sociales pueden considerarse un mal funcionamiento
del organismo social y son la materia de la patologia
social” (1995:35). -

Spencer, que aceptd usar la denominacién “socio-
logia” y era participe tanto del positivismo metodolo-
gico como del organicismo, introdujo centralmente el
estudio de la evolucion de las sociedades, que implicaba
la creciente complejizacion de sus estructuras con la
consiguiente especializacion de sus respectivas funcio-
nes, asi como suponia el transito lineal esperado hacia
un estadio superior o “sociedad perlecta”. Asimismo,

33 Este sc basa en el reconocimiento pure y simple de los hechos
y sus relaciones objetivas, captables por la observacién, la experi-
mentacién y la comparacion, labor en la que el cientifico es alguien
que da cuenta del mundo que lo circunda, deseribiéndoto.
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se refirié a las “necesidades” que las sociedades, en su
condicién de organismos, debian satisfacer para su so-
brevivencia y desarrollo.

Durkheim, por tltimo, verdadero padre de la socio-
logia empirica por su enlatico y ejemplar interés en el
estudio de los hechos sociales que consideraba “cosas™,
es decir, clementos externos al individuo y dados a él
por las estructuras, contribuyé en este cuadro de ante-
cedentes del estructural-funcionalismo con la preocu-
pacion por el problema de la “anomia social”, o sea del
debilitamiento de la moral colectiva y sus consiguientes
riesgos para la estabilidad general de la sociedad.

Al explicar el origen de!l conflicto por esa “lalta de
regulacion juridica y moral” (1994:12), trabajo tam-
bién distinguiendo las causas sociales (razones por las
cuales una estructura social existe de una forma deter-
minada) y las funciones sociales (como una estructura
dada satisface sus necesidades).

Ademas de esas tres corrientes de influencia, hay
que anotar otras dos provenientes de la antropolo-
gia-britanica: una liderada por Bronislaw Malinowski_
(inglaterra, aunque de origen polaco, 1884-1942),
quien apuntalé el funcionalismo cultural haciendo
énfasis en la contribucion de la estructura al bienes-
tar de los individuos, y la encabezada por Allred Re-
ginald Radcliffe-Brown (Inglaterra, 1881-1955), que
al contrario de aquél destaco el aporte de los indivi-
duos al mantenimiento del sistema social. Asi, con el

34 Véase al respecto, del mismo awtor, Las reglas del método so-
cioldgico. Buenos Aires. La Pléyade. 1987,
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primer autor el hincapié estaba en el concepto de fun-
cion y con el segundo en el de estructura.

El estructural-funcionalismo, como macroteoria que
es, se conslituyo recuperando esas aportaciones previas
sintetizadas en la afirmacion clave de que la sociedad
es una estructura® cuya cohesién y estabilidad depen-
den del cumplimiento institucional de funciones® por
sus partes, del control del cambio social y de que los
actores sociales se desemperien sobre la base de orien-
taciones normativas compartidas, comunes. Estos mis-
mos criterios, al igual que otros complementarios de-
sarrollados mas larde, fueron aplicados al ambito de la
comunicacion masiva, especialmente por los estadou-
nidenses Harold D. Lasswell {(1902-1978) y Wilbur
Schramm (1907-1987).

Pero, con seguridad, fue Talcott Parsons (Estados
Unidos de Norteamérica, 1902-1979) el principal sis-
tematizador de esta matriz paradigmatica®. Desde que
en 1937 publicéd La estructura de la accion social, dirigio
sus esfuerzos a configurar una teoria consistente sobre
el orden, lo que consiguié en 1951 ianto con su obra
El sistema social como con Hacia una teoria general de la
accion, que editd ese mismo afo con Edward Shils.

35 Esto es una organizacion jerarquizada, interactuante y
funcional.

36 La funcign es, en esta Optica, una actividad positiva, una
contribucién que hace alguna institucion social (la familia, la escuela,
el derecho, ete.) al mantenimiento de la estructura.

37 la pgran inspiracion de Parsons estuve dada por la magna
obra de Max Weber (Alemania, 1864-1820) relativa a la comprension
del sentido de la accién social,
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Parsons propuso el esquema interpretativo del “siste-
ma de accidon”, compuesto a su vez por Cuatro sistermas
con sus correspondientes obligaciones funcionales: a)
el del organismo conductual, por el cual el individuo
interacciona con el entorno, con la funcién adaptativa,
b) el de la personalidad, que hace posible la accion por
las motivaciones que nacen en el individuo debido a
sus “disposiciones de necesidad”, con la funcién habi-
litadora para la obtencién de logros; ¢) el cultural, que
como conjunto de conocimientos, simbolos e ideas ar-
ticula y determina todos los demas componentes de
la sociedad, con la funcion integradora; y d) el social,
con la funcién de mantenimiento de patrones, que im-
plica la interaccion fisicamente situada entre actores
individuales motivados cuyas relaciones requieren la
mediacion de un sistema simbolico.

Posteriormente, Robert Merton (Estados Unidos de
Norteamérica, 1010-2003), discipule de Parsons, no
solo se ocupo de someter a critica los principales pos-
tulados del estriicturo-funcionalismo™ sino, asimismo,
de hacer avanzar su modelo analitico con el desarrollo de
nuevos conceplos.

En ese marco, en su célebre Teoria y estructura so-
ciales, originalmente publicada en 1949, Merton intro-
dujo la clasificacion de las funciones en maniliestas

38 Este cuestionamiento relativizé las ideas sobre que todas las
actividades estandarizadas de la sociedad son funcionales (unidad
funcional de la sociedad), que todas las estructuras sociales cum-
plen funciones positivas (funcionalismo universal) y que todas las
actividades estandarizadas son indispensables para la sociedad {in-
dispensabilidad funcional).

44

e

T R T A IR

;
E

21

Abordajes y periodos

(intencionales) y latentes (no intencionales) y sostuvo
que no siempre era dable hablar de las actividades que
tenian lugar en la sociedad como consecuencias favo-
rables para la estabilidad de la estructura (esto es, de
[unciones), sino que igualmente habia que tomar en
cuenta otras dos opciones: la de las dislunciones, que
mas bien son consecuencias negativas, y la de las afun-
ciones (no funciones), que son consecuencias no sig-
nificativas para el sistema.

Todo ese agregado de autores, ideas, categorias y ele-
mentos metodolégicos conlorma las bases de la matriz
estructural-funcionalista, la cual, segin algunos criticos,
perdio vigencia desde mas o menos la década de 1970,
pero que ha recibido un gran impulso para volverse a
poner a flote bajo la cobertura de la “posmodernidad”,

2.4 La dialéctica critica

La dialéctica critica, critica dialéctica o materialismo
histérico, mas conocida simplemente como “marxismo™?,
fue y es otro paradigma fundamental para el conocimien-
to de lo social y su importancia se explica tanto porque se
alzo como la version radicalmente opuesta a las vertien-
tes estructural-funcionalistas —incluidas las que asumen
el conllicto y la tension como uno de sus componentes®—

39 Las comillas se justifican porque no resulta aceptable pre-
tencler reducir una corriente de pensamiento al pensamiento de un
unico autor, aunque fuese su creador, en este caso Karl Marx,

40 Teorias estructural-funcionalistas del conflicto como la desa-
rrollada por Rall Dahrendor( atribuyen los conflictos 2 la distribucion
de roles en la sociedad y asumen gue ésta necesita estructurarse en
base a relaciones de coercién.
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como por sus aplicaciones y efectos politico-concre-
tos en la historia contemporanea.

En este caso, sin embargo, a diferencia de lo que
ocurre en y con el estructuro-funcionalismo, no se tiene
s6lo una matriz tedrica social sino —ademas de lecturas
polisémicas del término “dialéctica™'— una construccion
conceptual de un mas alto nivel de abstraccion, que
puede comprender tanto una concepcion filosolica de
la realidad en general®? como otra metodologica®™ y una
propuesta interpretativa de los procesos histérico-socia-
les*, esto es, de la vida economica, politica y cultural,
que aproveché y superd criticamnente las aportaciones
precedentes en [ilosofia y economia®.

Dado que aca interesa selamente el Gltimo aspecto,
que es el mas directamente conectado con los estudios
sobre comunicacion, es indispensable examinar algunas

41 La historia de este vocablo se remonta a los filosofos preso-
craticos y, hasta llegar a Marx, pasa por la Grecia clasica con Plaon
y Aristételes, por el racionalismo critico con Immanuel Kant y por
el idealismo aleman con George Withelm Friedrich Hegel. La dia-
léclica se asienta en la idea del devenir que, a su vez, explica a par-
tir ded proceso de sintesis de opuestos que se determinan recipro-
camente.

42 De la naturaleza, la sociedad y el pensamiento, como decia
Lenin en relacion con el materialismo dialéctico (cfr. Slaughter,
1973).

43 Caracterizada por asumir la contradiccion y el movimiento,
asf come por mirar los procesos diacronicamente.

44 Aqui se destacan nitidamente el materialismo histgrico y la
Teoria Critica.

45 Lenin, al respecto, argumento ¢que el marxismo fue una re-
sultante de la filosofia clasica alemana, la economia politica inglesa
y ¢l socialismo utopico francés.
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de las elaboraciones tedricas de Karl Marx (Alemania,
1818-1883), compartidas y a veces ampliadas* o com-
plementadas por su colaborador y amigo Friedrich
Engels (Alemania, 1820-1895) y por uno de sus prin-
cipales continuadores, Vladimir llich Ulianov, llamado
Lenin (Rusia, 1870-1924).

El materialismo historico, como critica global del
capitalismo, ofrece una explicacion dialéctica acerca
de la evolucion de la organizacion social fundada en
los modos de produccién y apropiacion de riqueza
determinantes, en su éptica, de los regimenes socia-
les. Asi, en su lectura de esos desarrollos marcados
por el transito de la propiedad colectiva a la gran
propiedad privada concentradora, encuentra las eta-
pas de la comunidad primitiva, el esclavismo, el feu-
dalismo y el capitalismo, y afirma que éste, por efecto
de la resolucion de la contradiccién entre capital
(burguesia) y trabajo (proletariado), dara lugar al
socialismo para finalmente pasar al comunismo, la
sociedad sin clases.

=Hay en esta vision un diseno teleologico que plantea
un rumbo probable para el desenvolvimiento de la his-
toria: tras la aparicion de las clases sociales y de la con-
siguiente intensilicacion de la lucha por el excedente
bajo el régimen capitalista, se deberia de llegar a una
superacion de ese conllicto en la sociedad comunista;

46 Un gran ejemplo de esto es su sistematizacion del materia-
lismo dialéctico. Debido a que Engels estaba maés influido por las
ciencias {fsicas que por las econdmicas, sus reflexiones tendfan a
comprender al ser humano mas alld de determinados precesos
histaricos.
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la sintesis dialéctica de la contradiccion fundamental
que define al capitalismo implicaria también la supera-
cion definitiva de la explotacion de los obreros en que
se asienta ese modo de produccion.

De todas maneras, el materialismo histérico no trato
en ningin momento de [ijar un curso inevitable para
los acontecimientos que los proletarios simplemente
debian haber acelerado o conducido; no obstante, la
creencia determinista, de tono prolético, si [ue alentada
y aun elevada a verdad consagrada por la mayoria de
los partidos y activistas marxistas, asi como usada mads
tarde por sus adversarios politicos para intentar desca-
lificar al conjunto de la propuesta.

Marx serialaba que la enajenacion econémica (ex-
plotacion, mis tarde), generada por la extraccion de la
plusvalia®’ que ejercita el capitalista a costa de la [uerza
de trabajo que emplea, da lugar a una triple separacion:
del hombre respecto de su trabajo, del hombre en re-
lacion con el producto de su trabajo y de los hombres
entre si. En tal sentido, el materialismo historico iden-
tifico la propiedad privada capitalista como la [orma
suprema de la enajenacion humana®, la cual tiene asi-
mismo ~dice esta tecria— un soporte ideoldgico que

garantiza la dominacion de la clase burguesa sobre
L]

47 Esta ¢s el valor creado por el trabajador por encima de lo
necesario para cubrir el valor de su fuerza de trabajo y es apropiada
por el capitalista. La produccion de este mayor valor es, de acuerdo
con Marx, la ley fundamental del capitalistno.

48 Estos temas los analizé ya en sus Manuscritos ccondmico-filo-
sdficos de 1844 (1986), aunque es conocido el cuestionamiento que
se hace a los trabajos de Marx previos a 1845 por considerdrselos
mis bien idealistas. Cf. Althusser (1578).
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la proletaria pues “naturaliza” tal relacién vertical,
presentandola como zlgo dado y no como lo social-
mente construida que es.

Esta interpretacion cuestionadora del orden social
predominante desde una critica prioritariamente eco-
némica no sélo introdujo un cambio metodolégico
sustancial en las explicaciones que sobre la historia de
la humanidad habian formulado hasta entonces los fi-
l6solos idealistas o los economistas clasicos —es lo
que se puede considerar una “ruptura episternolégica”
con Gaston Bachelard, un “cambio paradigmatico” con
Kuhn o una “revolucién tedrica” con Louis Althusser—,
sino que echo las bases para una teorizacion diferente
que luego de la década de 1950 empezé a ser mas in-
tensamente aplicada como alternativa de analisis fren-
te a la sociologia positivista® y a la economia liberal.

Marx utilizo la dialéctica con sus principios de tota-
lidad, contradiccion y translormacion® para dar cuenta
del desarrollo de la sociedad, desestructurar el discur-
so legitimador de lo establecido, trazar un programa
politico revolucionario y hallar un actor protagénico pa-
ra ¢l mismo: el proletariado. De ahi que no sea posible

49 Los principales elementos filosolicos, teéricos y metodologi-
cos de la matriz interpretativa marxiana, aunque fueron trabajados
en diverses momentos y obras, se reflejan sobre todo en 1a Contri-
bucion a la critica de la cconomia politica (1859) y en El capital (cuyo
primer torno [ue publicado en 1867).

50 Estos principios sostienen que la realidad es un todo cuyas
partes estén interrelacionadas ¢ interactiian, destacan el estado de
movimiente perpetue y cambio de esa realidad y afirman que el
proceso de cambio se deriva de las contradicciones internas propias
de los fenomenos y objetos reales.
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divorciar su planteamiento teorico-investigativo de su
conviccion militante; ademas, fue esto precisamente
lo que postulé Marx al reclamar de los [ilésofos un
compromiso activo para transformar el mundo desde
los intereses de los trabajadores y no apenas un afan
para contemplarlo”. En otras palabras, el involucra-
miento activo del observador con su objeto de obser-
vacion, la sociedad, es en esta perspectiva indiscluble
y clasista.

El caracter y contenido criticos del materialismo his-
16rico se nulrieron, por ende, de su aproximacion an-
titética 2 la comprension de lo real social, traducida en
un discurso critico “capaz de apropiarse del saber for-
mado a partir de la objetividad capitalista, de someter-
lo a la accién desestructuradora de las significaciones
espontaneas del proletariado y de recomponerlo de
manera tal, que los vacios dejados por el discurso bur-
gués que lo produjo se vuelvan evidentes como sistema
y constituyan asi el saber necesario para la revolucion”
(Echeverria, 1986:50).

- La dialéctica critica, entonces, define los hechos so-
ciales como resultado de las relaciones de produccion
y somete a examen la sociedad capitalista contempora-
nea para poner al descubierto las desigualdades que ali-
menta y los mecanismos en que se apoya para ¢l electo
(la explotacion de los trabajadores, el poder coereitivo
estatal, el encubrimiento via ideologia), de donde se
desprende su necesaria plataforma politica para huchar
por el cambio hacia la “humanidad socializada™.

51 Veéase las Tesis sobre Feuerbach en Marx y Engels (1987:665-
668).
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A estas formulaciones inicialmente desarrolladas por
Marx y Engels se agregaron las de Lenin —para quien
la dialéctica revolucionaria era “lo que hay de esen-
cial en el marxismo””~, en particular aquellas refe-
ridas al papel del Estado de clase en la apropiacion
colectiva de los medios de produccién y las relativas
a la caracterizacion del imperialismo como ultima
fase del capitalismo™.

Varios pensadores y teéricos posleriores a Marx,
Engels y Lenin retomaron sus conceptos y método para
continuar desarrollando el materialismo histérico en
contraste con las nuevas realidades que se iban presen-
tando. Todos esos autores pueden ser calificados como
neomarxistas: recibieron la inflluencia de los tres clasi-
cos de diverso modo y produjeron también distintas
interpretaciones™; pero sin duda fueron los miembros
de la primera generacién de la Escuela de Frankfurt®
quienes se constituyeron en uno de los referentes prin-
cipalts de esas corrientes, en particular para el campo
comunicacional que aqui interesa.

52 Citado por Garaudy (1970:145).

53 Su libro Ll imperialismo, fase superior del capitalismo (1916)
sislematiza esos rasgos: surgimiento de los monopolios debido a la
alta concentracion de fa produccidn y el capital, aparicion del capi-
1al financiero por la [usion de los capitales monopolistas bancario e
industrial, exportacion de capitales por monopolios internacionales
y. finalmente, division territorial del munde entre tales monopolios.

54 Sobre estos antores y sus itinerarios intelectuales y politicos
se puede consultar Anderson (1991) y Merquior (1996),

55 Se trata especm]men[e de Max Horkheimer {1885-1973),
Herbert Marcuse (1898-1979) y Theodor Wiesengrund Adorno
(1903-1969).
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Los propésitos de criticar al propio materialismo his-
térico para superar el determinismo econdmico e intro-
ducir como problematicas de estudio la individualidad,
la subjetividad y la cultura —que antes no eran tomadas
en cuenta por haber sido consideradas simples “reflejos”
(epilenémenos) de la estructura economica—, lanto como
aguellos otros de cuestionar el positivismo y su “sociolo-
gia cientifica” y de proseguir el develamiento dialéctico e
histérico de la sociedad capitalista, sumados al trabajo
académico institucionalizado, convirtieron a los frank-
furtianos en una nueva tradicion (de ahi la calificacion
de Fscuela), aunque no es dable aflirmar que entre ellos
hubo siempre consensos™.

Se debe poner de relieve, dentro de las contribucio-
nes de este foco de pensamiento, la concepcion de la
Teoria Critica y la de la industria cultural.

La primera fue propiciada por el articulo “Teoria
Tradicional y Teoria Critica”, que Horkheimer publico
en 1937 para cuestionar la sociologia positivista (Teoria
Tradicional) por ser ahistérica y tener la pretension de
definir categorias universales, asi como para defender
la reunificacién metodolégica de razon y sensibilidad
y sustentar la imposibilidad de separar la produccion
teorica de la praxis social (Teoria Critica). Asi quedé
claramente planteado el debate entre dialéctica y posi-
titismo, en el plano filosélico, y entre el funcionalismo
estructural y la dialéctica critica, en el sociologico™.

56 Cfv. Freitag (1990).
57 Una interesante discusion sobre este tema aparece en el ar-
ticulo *Funcionalismo y dialéctica”, de André Gunder Frank. Cfr.

Marini y Millan (1995:21-35).
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‘Afios mas tarde, en 1970, Horkheimer publicé otro
ensayo, “La Teoria Critica, ayer y hoy”, donde aparte de
efectuar un balance del recorrido de dicha teoria incor-
poro, entre otros, dos nuevos elementos criticos: uno so-
bre el fracaso del iluminismo como movimiento —que
en base a la racionalidad cientilica habia prometido no
sélo el conocimiento de la naturaleza sino igualmente €l
perfeccionamiento moral y la emancipacion politica—y
otro acerca de algunas hipotesis de la teoria marxista
que no hallaron verificacion en lo concreto (como la
falsa expectativa creada respecto de la llegada de la cri-
sis general del capitalismo y la realizaciéon simultanea
de la justicia y la libertad en la nueva sociedad).

Sin embargo, pese a que Horkheimer renuricié a al-
gunas de las tesis del materialismo histérico, no cesé de
propugnar la necesidad de una teoria critica a cargo de in-
telectuales orgdnicos comprometidos con la liberacion
social de los oprimidos.

Y en lo que respecta a la segunda cuestion, la de la
industria cultural™, fueron Horkheimer y Adorno quie-
nes en un capitulo del libro Dialéctica del iluminismo
(1947) pusieron en duda centralmente el triunfo de la
racionalidad técnica y la confluencia de cultura y merca-
do; el resultado de ambos hechos —consideraban ellos—
renovo las formas del dominio.

La industrializacién de la cultura no sélo privilegia
la disociacion entre fines y medios sino que, en relacién

58 Este conceplo hace reflerencia al proceso de elaboracién de
productos culturales estandarizados de consumo masivo y a las ins-
tituciones que se ocupan de ¢l: fabricanies de tecnologias, medios
de difusion y empresas de distribucion y comercializacién.
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con el arle —considerado por los frankfurtianos como la
expresion esencial de la cultura—, conduce a la anula-
cién del estilo y la diferencia y a la consiguiente igua-
lacién por lo bajo mediante la produccién serializada
para el consumo masivo. En consecuencia, al tiempo
que la masificacién provocé una profunda e irreversible
degeneracion de la cultura, aporté nuevos y sistematicos
recursos para la enajenacion ideoldgica de los publi-
cos: “Los productos de la industria cultural pueden ser
consumidos rapidamente, incluso en estado de distrac-
cion. Pero cada uno de ellos es un modelo del gigantes-
co mecanismo econdmico que mantiene a todos bajo
presion desde el comienzo, en el trabajo y en el des-
canso que se le asemeja. De cada film sonoro, de ca-
da transmision radial, se puede deducir aquello que
no se podria atribuir como efecto a ninguno de ellos
aisladamente, pero si al conjunto de todos en la socie-
dad. Inevitablemente, cada manifestacion aislada de la
industria cultural reproduce a los hombres tal como
aquello en que ya los ha convertido la entera industria

Tultural Y todos los agentes de la industriacultural,

desde el productor hasta las asociaciones [emeninas,
velan para que el proceso de la reproduccion simple
del espiritu no conduzea de modo alguno a una repro-
duccion enriquecida” (Horkheimer y Adorno en Beli
y otros, 1985:185).

Empero, esta vision no era del todo compartida por
Walter Benjamin, otro de los pilares de la Escuela, quien
si consideraba que la industrializacién de la cultura
trajo como consecuencia valiosa la desmitificacion de las
nociones de aura y unicidad con que la ideologia bur-
guesa habia revestido la obra de arte para mantenerla
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inaccesible a las masas y sostenia, por tanto, que la
produccion serializada de los bienes culturales, a pe-
sar de que llevaba a la pérdida de autenticidad de la
obra de arte y modificaba la actitud de la masa frente al
arte sustituyendo el sentido critico por el disfrute, po-
seia un componente democratizador y progresista®.

En lo posterior, la propuesta original de los de Frank-
furt sobre la industria cultural registré dos variantes:
una, su aplicacion en el plano de la produccion del saber
con el surgimiento del concepto industria del conocimien-
to, y otra, su conversion en un denominativo en plural,
industrias culturales®®, por considerarse tanto que proli-
feraron en ntimero como que su caracter no es homo-
géneo ni sus finalidades convergen inevitablemente en
el servicio a lo establecido.

La Escuela de Frankfurt recogid, pues, la tradicion
dialéctico-critica con la fundamentacién explicita del
pensamiento negativo® y puso a funcionar las categorias
del materialismo histérico para el analisis de los pro-
cesos culturales. Asimismo, mediante el mas conocido

59 Véase al respecto el pelémico articulo de Benjamin “A obra
de arte na época de sua reprodutibilidade 1¢cnica”, en Costa (1990:
205-240).

60 Sobre la trayectoria de esta conversion se puede consuliar el
trabajo de Mattelart y otros (1984).

61 Esta negatividad se refliere al “... ejercicio movilizador de la
critica, por medio del cual las cosas se revelan pudiendo ser de otro
modo del que aparecen {rente a nosotros, susceptibles de desenmas-
caramiento profunde y de transformacion radical” (Hopenhayn,
1995:132); es decir, a la necesidad ética de atravesar los fenomenos
para conocer la realidad tnés alla de ideologizaciones o de pretensio-
nes positivistas.
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representante de su segunda generacion®, Jirgen Haber-
mas (1929), propuso relanzar el sentido emnancipatorio
de la razén para completar el proyecto de la modernidad
iniciado con la lustracién; en ese esfuerzo, la comunica-
cién resulta central por cuanto constituye la base para
un deseado entendimiento universal®.

En los ultimos afos, como efecto de la ya menciona-
da “crisis paradigmatica”, ha sido la dialéctica-critica
—en la version de sus clasicos, mas igualmente en las de
los teoricos criticos y los otros neomarxistas— la matriz
teorico-social mas afectada por el cuestionamiento a su
presunta impertinencia. No obstante, frente a un es-
tado de cosas que no ha resuelio {ni aspira a hacerlo)
los problemas basicos de la vida humana digna y an-
te la indemostrabilidad del discurso “posmoderno”
optimista, ella esta siendo recuperada en su validez
metodolégica aunque, es cierto, junto a una relativi-
zacién pro democratica de sus postulados politicos
revolucionarios iniciales.

2.5 Fl estructuralismo

La concepcién estructuralista en la teoria social [ue
inspirada por el padre de la lingtistica, el suizo Ferdi-
nand de Saussure (1857-1913), quien entendia fa
lengua como un sistema de elementos fonicos también
representables en unidades signicas visuales y regido por
leyes de caracler universal pertenecientes al dominio

62 Los otros compornenies cdestacados de esta generacion son
Claus Offe (1940), Albrecht Wellmer (1933) y Alfred Schmidt (1931).

63 Cl. Habermas 1988 y 1989
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del insconsciente: asi, la estructura formal idealizada (Ja
lengua, la langue) es el factor prioritario de estudio, pues
los usos practicos que hacen los hablantes (el habla, la
parole) y las formas que asume la lengua en cada caso son
nada mas que subproductos de aquella estructura.

Con De Saussure, la lengua, como sistema de relacio-
nes internas entre signos, es separada de la subjetividad
individual (del pensamiento) y considerada un objeto
con organizacion y légica propias y, por ende, no solo
analizable en si mismo sino a la vez desgajable de cual-
quier contexto social. La llamada “lingaistica externa”
fue explicitamente descartada por De Saussure, y eso
dio lugar a la denominada “retirada al codigo”, esto es,
a la focalizacion del interés investigativo en el espacio
formal de la lengua.

En consecuencia, lo que caracteriza principalmente
al estructuralismo es la priorizacion del papel de la es-
tructura® (sistema, para De Saussure) sobre las partes
que la componen, de donde se deriva su interés por
estudiar su naturaleza abstracta de “totalidad solidaria”
o relacional de la misma y no sus aspectos de contenido
ni sus conexiones con los entornos sociales.

En términos conceptuales y metodologicos, el pro-
grama investigativo trazado por De Saussure remarca,
ademas, la arbitrariedad del signo lingtistico (su des-
vinculacion objetiva de lo que lo signilica) y la identi-
dad de cada signo basada en su diferencia con los otros
dentro de un sistema, elementos éstos que mds tarde

64 Estructura viene del verbo latino strucre (construir) e impli-
ca un conjunto, sus partes y tas relaciones de complementariedad e
interdependencia establecidas entre tales partes.
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[ueron hechos extensivos a otros ambitos de la vida so-
cial también vistos como estructuralmente articulados
por formas signicas distintas de las correspondientes a
la palabra hablada.

Y esa potencialidad del modelo de la lingtistica para
dar cuenta de los fenémenos registrados en otras dimen-
siones de la actividad social ~y que aparece sugerida
en el Curso de lingiistica general saussuriano como una
alusion a la semiologia®™~ [ue hecha efectiva por el an-
tropélogo belga Claude Lévi-Strauss (1908), quien, tras
conocer la linglistica estructural gracias a Roman Ja-
kabson, sentd las bases de la denominada antropologia es-
tructural, de gran influencia en los estudios sociolégicos.

En su tesis doctoral intitulada Las estructuras elemen-
tales del paréntesco, publicada en 1949, Lévi-Strauss
sostuvo que la “familia elemental” (hombre, mujer e
hijo mas un representante del grupo del que aquél reci-
bi6 a su esposa) constituye la unidad de toda una estruc-
tura fundada en “relaciones de alianza”, que implica
procesos de intercambio y comunicacion que van mas
alla de la familia biologica (hombre, mujer e hijo) ya

&

65 Dice De Saussure: “La lengua es un sistemna de signos que
expresan ideas, y por eso comparable a la escritura. al allabeto de
los sordomudos, a los ritos simbélicos, a las formas de cortesia, alas
cenales militares, ewcérera. Solo que es el mas importante de todes
esos sistemas, Se puede, pues, concebir una ciencia que estudic la vi-
da de los signos en el seno de la vida social. Tal ciencia sevia parie de
la psicologia social, y por consiguiente de la psicologfa general. No-
sotros la llamaremos semiologla (del griego sercion ‘signo’), Ella nos
ensefiard en qué consisten los signos y cugles son las leyes que los
gobiernan. (...) La lingiiistica no es mas que una parte de esta clencia
general” (1987:32).
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que comportan necesarias interacciones entre unidades
elementales o dlomos de parentesco. Con ello, el antropé-
logo revolucioné las formas tradicionales en que eran
entendidos los sistemas de parentesco y puso en préc-
tica, en el plano antropologico y social, un principio fun-
damental del enfoque estructuralista: lo que importa
no son las unidades por separado sino las relaciones
entre ellas, las cuales constituyen sistemas que la men-
te humana genera en el plano inconsciente y que estan
regidos por leyes de caracter general. Todo eso lo lleve
a afirmar que linguistas y cientificos sociales no sola-
mente usan los mismos métodos sino que tienen un
mismo objeto de estudio.

En enero de 1960, al inaugurar la catedra de antro-
pologia social en el College de France, Lévi-Strauss
sintetizo la propuesta saussuriana relativa a los maltiples
sisternas de signos estudiables por la ciencia semiolé-
gica: “Concebimos, pues, la antropologia social como el
ocupante de buena fe de ese dominio de la semeiologia
(sic) que la linguistica no ha reivindicado como suyo”
(1986:15), posicion cuya defensa reitero mas adelante:
“... al plantear la naturaleza simbélica de su objeto, la
antropologia social no tiene la intencién de separarse
de los realia. ; Como habria de hacerlo, puesto que el
arte, donde todo es signo, utiliza mediaciones materiales?
No es posible estudiar dioses desconociendo sus image-
nes, ritos sin analizar los objetos y sustancias que [abrica
o manipula el oficiante, reglas sociales independiente-
mente de las cosas que les corresponden. La antropologia
social no se acantona en una parte del dominio de la et-
nologia; no separa cultura material y cultura espiritual.
En la perspectiva que le es propia —y que tendremos
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que ubicar—, les consagra igual interés. Los hombres
comunican por medio de simbolos y de signos; para la
antropologia, que es una conversacion del hombre con
el hombre, todo es simbolo y signo que se plantea como
intermedliario entre dos sujetos” (1986:16).

Si bien Lévi-Strauss considera que toda estructura
es un modelo construido por un observador cientifico
en pos de captar la estructura basica de la sociedad, su
interés primordial como investigador esta orientado a
desentranar la estructura general de la mente humana,
la que en su criterio podria conducir a la comprensién de
una estructura flundamental comun a todas las socieda-
des del planeta. Por esta via, la antropologia estructural
potencio los argumentos para el desconocimiento de la
capacidad de agencia de los sujetos individuales, que
es otro de los principios compartidos por la matriz
tedrica estructuralisia.

Aunque aqui se asume, en términos metodolégicos,
una cierta unidad del estructuralisme, lo cierto es que
éste conlleva una amplia variedad de aproximaciones
tedricas incluso contrapuestas™.

Asi, por ejemplo, [ueron formuladas propuestas des-
de opticas marxistas que supusieron un apartamiento cel
formalisme prevaleciente en el estruct uralismo heredado

66 Lsta ¢5 una cuestion polémica, pues mientras autores como
Foucault y Jean Piaget negaron toda posibilidad de que ¢l estruetu-
ralismo responda a una concepcion unitaria ~halyria tantos estruc-
turalismos como estructuralistas—, otros, como Jean Paul Sartre,
sostenian lo contrario (cfr. Daix y otros, 1969, por cjemple). De
todas maneras, junto al criterio de unidad metodoldgica, oo mis
bien extraacadémico pudiera estar daclo por su orvigen y claboracion
predominantemente [ranceses.
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del pensamiento saussuriano al intersectarlo con los
procesos sociales, a la vez que una puesta en cuestion
y un replanteamiento de varias preocupaciones del ma-
terialismo historico. En este caso, los siguientes son lo
que se puede considerar seis “criterios generales” del
llamado marxismo estructural:

* El objeto de estudio son las estructuras subyacentes
de la sociedad capitalista (la constitucion, funcionamien-
to y transformaciones de los modos de produccion).

* Los hechos concretos, observables, son secundarnios,
pues suelen ocultar las verdaderas estructuras sociales.

» Esas estructuras no se reducen a la economia —con-
siderada, no obstante, como la determinacién en tltima
instancia—, sino que también comprenden los niveles
politico-ideolégicos, a los que se debe reconocer una
“autonomia relativa”.

* Las estructuras constrinen el desenvolvimiento de
los actores (los seres humanos), por lo que éstos, simples
ocupartes de posiciones en aquéllas, son nada mas “so-
portes” de “lunciones” estructuralmente definidas.

» Las estructuras mantienen una relacion dialéctica
entre si, pero los actores son determinados por ellas.

* S6lo la comprension de la estructura de la sociedad
contemporanea puede conducir a una comprension de
los procesos histéricos.

Louis Althusser (1918-1990), autor paradigmatico
de este enfoque, sustentd estos principios al igual que
Maurice Godelier y Nicos Poulantzas y electuo, entre
otras, tres interesantes como polémicas aportaciones:
la primera, una rigurosa discusion conceptual y meto-
dologica respecto de las diferencias y complementarie-
dades entre el materialismo dialéctico (la historia de la
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produccion de conocimientos) y el materialismo histori-
co (la historia de los modos de produccion), lo que tra-
jo importantes consecuencias para la accién politica;
Ja segunda, una periodizacion del pensamiento y la obra
de Marx, por la que separé ~senalando 1845 como el
punto de inflexion—al “joven Marx”, el humanista e ideo-
légico, del “Marx maduro”, ¢l cientifico; y la tercera, mas
bien de orden metodolégico, traducida en la proposicién
del concepto de sobredeterminacion, esto es, de la deter-
minacion de una estructura social por otra®,

En lo mas directamente relacionado con el ambito
comunicacional, Althusser introdujo la discusién acer-
ca del papel de la ideologia en el proceso de reproduccion
de la fuerza de trabajo, indispensable para la reproduc-
cion de las condiciones materiales de la produccion, y
desarrollé el concepto de aparatos ideolégicos del Estado
coma factor complementario de la represién que tradi-
cionalmente ejerce el aparato burocratico-institucional
del Estado.

Por supuesto que tanto Althusser como los otros
tedricos del llamado marxismo estructural [ueron con-
vertidos en objeto de controversia —mas por los propios
neomarxistas que por los estructuralistas—, sobre todo en
razén de haber puesto en tela de juicio formas aceptadas
de interpretar y aplicar a Marx como también de haber
aproximado el materialismo histdrico, en percepcidn
de los criticos, a la falta de historicidad caracteristica
del estructural-fluncionalismo y del estructuralismo. No
obstante, éste es un debate que no ha llegado a su [in,

67 Cfr. a este respecto, Badiou y Althusser (1987) y Althusser
(1978), especialimente.
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ya que el propio Althusser jamas consideré que sus
planteamientos estuviesen inscritos en el estructuralismo,
al cual calificaba como la expresion ideologica (o sea, no
cientifica) del mundo burgués y pequeno burgués en
el campo de las ciencias humanas®,

A su vez, el estructuralismo en general, signado por
una busca de coherencia explicativa del objeto social
(pues concebia la articulacion de toda estructura en tor-
no a un centro dado), resulté también cuestionado desde
la década de 1960 por compartir la nocion modema de
racionalidad que organiza la percepcion de lo real en ba-
se a opuestos binarios que fundamentan jerarquias y ver-
dades calificadas por sus “superadores” como autoritarias
y dogmaticas. De ahi emergio el posestructuralismo.

Esto ya habia comenzado con las referencias al “des-
centramiento del sujeto” procedentes de distintas fuentes,
en particular el psicoanalisis, la filosofia y la semiologia.
En todos estos casos se negaba —con Jacques Lacan, Mi-
chel Foucault o Roland Barthes, respectivamente— que la
conciencia, el ser expresado en el “yo”, fuese el [unda-
mento de cualquier conocimiento. Al contrario, los po-
sestructuralistas senialaban que ese “yo” salo lograba
sentido “en ¢l discurso del Owro™, de donde eran dedu-
cibles tanto la impertinencia del racionalismo cartesiano™

68 Véase el texto “La filosolia como arma de la revolucion” en
¢l libro del mismo titulo (Althusser, 1988:11-21),

69 El cartesianismo es la doctrina del [lésofo Renato Descartes
(1596-1650), que basicamente considera el yo del sujeto pensante
como principio de toda evidencia, defiende el cardcter universal y ab-
soluto de 1a razén para descubrir toda verdad posible y establece la
funcién subordinada de la experiencia respecto a la razon.
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y la irrelevancia del autor para la interpretacion de un
texto (hay que evitar buscar “intenciones” en los textos
seglin esta perspectiva) como la practica obligacion de
entender textualmente ¢! mundo social, es decir, en
términos discursivo-linguaistices.

Asi, el posestructuralismo sostiene que se debe es-
wudiar las diferencias antes que los elementos unilica-
dores, que la realidad y el conocimiento sobre ella tienen
que ser vislos commo Lextos en gue interesan los juegos
internos entre significantes y no los actores que los pro-
ducen y, por ultimo, que el objeto de analisis privilegia-
do ha de ser el lenguaje.

Pero la verdadera puesta en vigencia de las ideas
posestructuralistas estuvo marcada por la conlerencia
que Jacques Derrida (1930) pronuncié en la Univer-
sidad Johns Hopkins en 1966 sobre “La estructura, el
signo y el juego en el discurso de las ciencias humanas”,
oportunidad en Ja cual comenzé el éxito de su idea
de la deconstruccidn, que remite a una practica de lec-
tura destinada a relativizar los centros de los textos
para lograr que los elementos excluidos o marginali-
zados ocupen el lugar principal y posibiliten otras
interpretaciones.

Con la deconstruccion, los sentidos lijos, autoritarios
y autorizatios de los Lextos se difuminan y se da paso
a la inestabilidad del libre juego del lenguaje, que ya
no reconoce jerarquias ni verdades dogmaticas u orto-
doxas, procedimiento que conduce a la igualacion de
todas las aseveraciones, caracteristica del “posmoder-
nismo”, y que busca dar término a la superioridad de la
racionalidad cientilica consagrada por la modernidad,
pues entiende que, al final de cuentas, la ciencia no es
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sino una forma mas de discurso y, por tanto, no pasa
de ser otro juego de palabras y de diferencias.

Derrida, a la vez, dejo sin bases todo el pensamien-
to filosélico occidental histéricamente constituido, desde
su punto de vista, en relacion con la idea de un centro
(el Primer Motort, la Esencia, la Idea, 1a Razén o el Es-
tado, por ejemplo), definido como un significado tras-
cendental que esta mas alla de lo real pero que lo estruc-
tura y, al hacerlo, propicia una “metafisica de la presencia”
consistente en la afirmacién de un sentido invariable, de
un significado-garante de otros menores, que se expresa
en determinadas palabras precisamente referidas a algo
central. Es a ello a lo que denomina logocentrismo, al in-
demostrable vinculo natural entre un sentido interior
“correcto” (significado) y el habla (sonido/significante),
que en criterio de este autor [ue establecido por la lin-
guistica saussuriana en desmedro de la escritura.

Asi, Derrida deconstruyd el proyecto que De Saussu-
re desarrollo para fundamentar la lingtistica y que sus-
tentd, asimismo, el auge del estructuralismo alentado
por la obra de Lévi-Strauss’.

Otras preocupaciones clave de los posestructura-
listas son las del poder, el saber y sus interrelaciones,
cuestiones examinadas ante todo por Michel Foucault
(1926-1984), quien sostenia: “El poder, eso no existe.
Quiero decir esto: la idea de que hay en un sitio dado,
o emanando de un punto dado, algo que es un poder,
me parece reposar sobre un analisis [alseado y que, en
todo caso, no da cuenta de un numero considerable de

70 Véase Derrida (1998).
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fenémenos. El poder consiste en realidad en unas rela-
ciones, un haz mas o menos organizado, mas o menos
piramidalizaco, més o menos coordinado de relaciones”
(1983:188), razén por la cual postulaba una analitica del
poder que se ocupara de estudiar su mecanica de funcio-
namiento y no quién o desde donde lo aplica.

Mas el poder como ejercicio “en acto” y expresado en
siempre dindmicos “estados de poder” vinculados a “es-
trategias de poder” era algo impensable para Foucault si
no estaba vinculado a los saberes (métodos de observa-
cién, técnicas de registro o aparatos de verificacion que
se utilizan en el establecimiento de los controles) y a los
discursos (acontecimientos enunciativos que definen
limites de permisividad y de restriccion respecto de lo
decible y acerca de lo que en determinado momento se
considera racional o normal), de donde la imbricacion
entre poder y saber —para Foucault— es profunda ya que
el saber es una forma de dliscurso que genera efectos de
verdad en los que se exterioriza el poder y porque saber
£s CONOCeT, Pero conocer para controlar.

Con esas y otras ideas semejantes, en especial a par-
tir de la década de 1980, el posestructuralismo como
movimiento intelectual [ue puesto de moda y alimento
buena‘parte de los argumentos sobre la “crisis para-
digmatica”, el poder y la ciencia como [endmenos
discursivos, la “muerte de Marx”, la globalizacién, ¢l
tecno-optimismo y la sustitucion del imperialismo por
un “imperio” difuso y virtual.

2.6 El sistemismo
La cuarta matriz teérica y, con seguridad, la que tiene

mayores pretensiones de cientificidad y universalidad
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—pues aspira a establecer un cuadro tedrico capaz de fi-
jar principios generales para los fenomenos naturales,
sociales y tecnologicos en sus diferentes niveles, asi co-
mo a reemplazar todas las teorias disciplinarias parti-
culares— es la sistémica, llamada igualmente sistemismo,
aunque tal vez sea mejor conocida como Teoria General
de Sistemas.

Esta perspectiva surge como reaccion ante la forma
analitica que adquirié la ciencia desde tiempos de la
llustracion, sobre todo en sus manilestaciones positi-
vistas, y que consiste en descomponer los procesos o
hechos en sus elementos constitutivos para estudiarlos
y darles alguna explicacion parcelaria.

De acuerdo con los pensadores sistémicos, ese modo
metodolégico —el ilustrado—, denominado “reduccionis-
mo” por algunos de ellos, no sélo fragmenta la realidad
como objeto de estudio sino que atomiza el campo del
conocimiento en multiples areas cuyas disciplinas resul-
tantes no siempre son compatibles entre si y comple-
mentarias, e incluso llegan a ser radicalmente opuestas
en lo que se refiere a sus supuestos centrales”.

Por consiguiente, lo que se requeriria es una aproxi-
macién tedrico-metodolégica integradora, holistica™, que
esté sustentada en el concepto fundamental de sistema,

71 Reliriéndose a este tema, Johansen habla de 1a “sordera es-
pecializada”, que debe ser reemplazada por un “oide generalizado”
(1989:22).

72 Este término fue creado en 1926 por el pensador sudafricano
lan Christian Stnuts y hace referencia a 1a tendenciz de todo lo exis-
tente a constiluir series progresivas de conjuntos. Clr. Weil (1990)
y Brandao y Crema (1991).
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definible éste, en términos amplios, como un conjunto
de Componemes organizados que interactian para con-
seguir uno o mas objetivos determinados.

Fue Ludwig von Bertalanffy (1901-1972) quien, con
su preocupacion por resolver las limitaciones del mé-
todo analitico en la biologia, propuso ya en la década de
1930 la necesidad de lormular una teorfa que planteara
y derivara los principios generales aplicables 2 todos los
sisternas —“sea cual {uere la naturaleza de sus elemen-
los componentes y las relaciones o ‘[uerzas’ reinantes
entre ellos” (1995:37)—en base a la busqueda de “isomor-
fismos estructurales”, esto es, de similaridades de con-
formacion y organizacion expresables en categorias.

De alli emergié la proposicion respecto de una Teoria
General de Sistemas, pensada desde los sistemas abier-
tos™, en la que tendrian que confluir la fisica, la biologia,
la psicologia, las ciencias sociales e inclusive 1a filosolia,
en funcién de la creencia de Von Bertalanfly —de tono
paradéjico pero visiblemente positivista— en la “unidad
fundamental de las ciencias”.

Para el sistemismo, la realidad (el mundo) es un
conjunto jerarquizado de suprasistemas, sistemas en si
y subsistemas que se interrelacionan dindmicamente

L3

73 Los sistemas en general son modelizados come una unicad
delimitable que para su funcienamiento y mantencidn capta, procesa
y revierte una determinada energia; sus componenies tpicos son las
corrientes de entrada (inputs), los procesos cle conversion, las corrien-
tes cle salida (owputs) y la retroalimentacion (feedback). Un sistema
es abierto cuando interactua con el entorno en que se halla y tiene
autputs que modilican sus inputs (todos los seres vivos): al contrario,
es cerrado, cuando carece de esas caracterfsticas (los objetos inorgd-
nicos y-las maquinas).
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(recursividad) y que estan constituidos por totalida-
des de diversa magnitud cuyas [ronteras son recorta-
bles desde el punto de vista teérico de acuerdo con el
tipo de interacciones que establecen entre si.

‘Lo que define a un sistema o totalidad es la inte-
raccion entre las partes que lo componen, la sinergia
o Gestalt’™, que es el rasgo generador de resultados dis-
tintos (“efectos de conjunto™ a los observables por la
simple suma de dichas partes. Todo sistema es tal en
la medida en que mantiene un nivel de equilibrio, de
organizacidn, que sin embargo estd permanentemente
amenazado —en particular en el caso de los sistemas
cerrados— por la entropia o tendencia a la desinte-
gracion™. Los sistemas abiertos pueden asegurar su
estabilidad y continuidad gracias al intercambio de
energia que los beneficia con la “entropia negativa”
0 neguentropia.

Dada la aplicabilidad multidisciplinaria de la teo-
ria sistémica, son varios los ambitos en que sus con-
ceptos han sido desarrollados o puestos en practica.
Los que mas interesan aqui son la cibernética y la
teoria de la informaciéon™, aunque sera util igual-
mente mencionar de forma breve algunos aspectos

74 Este concepto, procedente de la psicologia de la percepcion,
se reliere a que los objetos son siempre configuraciones que com-
binan fondo y forma.

75 La ley de la entropta, adoptada de 1a fisica, sostiene que los
sistemas tienden en general a alcanzar su estade mds probable, que
es ¢l del desorden y la desorganizacion.

76 Otras ramas mencionadas tradicionalmente son la teoria de
los juegos, la ingenierta de sisternas, la investigacién de operaciones
y el analisis polftico sistémico.
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de las proposiciones mas recientes de Niklas Luhmann
(1927-1998) y Humberto Maturana (1928).

La cibernética”, creada por ¢l filosofo y matematico
Norbert Wiener {(1894-1964), se preocupd fundamen-
talmente por los procesos de organizacion, control y
transmisién de informacion en los sisternas humanos,
animales o maquinicos, asf como por los de automa-
tizacidn, o sea de la direccion de unas maquinas por
otras. En este contexto, fue esencial el concepto de re-
troalimentacion o realimentacion, que refiere a “la pro-
piedad de ajustar la conducta futura a hechos pasados”
(Wiener, 1088:31).

La funcién retroalimentadora implica una circulari-
dad en la transferencia informativa que permite a un
sistema equipado con organos sensoriales captar la in-
formacién proveniente de su entorno y utilizarla para
regular la tendencia entrépica que lo acecha.

Hacia finales de la década de 1960, sin embargo,
surgié una corriente denominada “segunda cibernética”,
orientada a llamar la atencion sobre las consecuencias
de la fetroalimentacién posiliva que, paraddjicamente,
incrementa la desviacion de los sistemas en lugar de
controelarla™,

La teoria de la informacion desarrollada por Warren
Weaver (1894-1978) y Claude Shannon (1916-2001)
se interesd, a su vez, por la mecanica de los procesos
de transmision de informacién de mdquina a maquina,
aunque el planteamiento modélico trazado por el primer

77 Del griego kybernetes, que significa timonear una embarcacion,
78 Véase sobre este particular Rodriguez y Amold (1992), es-
pectalmente 1as piginas 45 a 47,
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autor citado puede ser aplicable a situaciones en las que
también intervengan actores humanos. Dos conceptos
clave de esta teoria son los de ruido y comande, concer-
nientes, respectivamente, a los elementos generadores de
distorsion en la fidelidad de las senales transmitidas y a
la capacidad que tendria la informacion emitida para con-
dicionar una conducta deseada en €l polo receptor.

También se inscribe en el marco sistémico el “mo-
delo orquestal de la comunicacion” desarrollado por la
denominada Escuela de Palo Alto™, que define la co-
municacion como un procese permanente de interac-
cion que va mas alla de la conciencia y la voluntad, e
incluye tedos los modos de comportarniento humano
capaces de constituir conjuntos significativos (palabra,
gesto, mirada, mimica, espacio interindividual, movi-
miento, etcétera).

El sistemismo fue notablemente remozado por las
contribuciones posteriores de Luhmann y Maturana.

El primero de ellos no sélo puso en duda la existen-
cia de una teoria sistémica general (Luhmann, 1996:45),
sino que cuestiond profundamente los supuestos de la
teoria parsoniana del sistema social; de esto ultimo nacid
la propuesta de reformular el estructural-funcionalismo
mas bien como un funcional-estructuralismo, modifica-
cién que importa mucho mas que un mero juego de
palabras®, pues en la aproximacion luhmanniana se

79 Sus representantes mas relevantes fueron Gregory Bateson,
Ray Birdwhistell, Erwing Gollman y Paul Watzlawick.

80 Esto es, por cjemplo, lo que ocurre con la deneminacion

Juncionalismo estructural, por la que se identifica, como se dijo en 2.3,

al estructuro-luncionalismo.
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deja de pensar la estructura como alge dado (un todo)
en lo cual sélo es posible estudiar las funciones de las
partes y se pasa —superando esa vision ontolégica de la
estructura— a entender la organizacién y la funcién de
la propia estructura sistémica en su interaccién con el
ambiente correspondiente. Esta nueva perspectiva com-
pleja, que es considerada una de las principales vertien-
tes del neofuncionalismo, abre, por tanto, los margenes
suficientes como para examinar las funciones del siste-
ma y de sus componentes, y también para enfrentarse
a procesos de cambio.

Maturana, a su vez, desarrollo la nocién de autopoie-
sis*' para hacer relerencia a la caracteristica principal
de aquellos sistemas dinamicos que, como los siste-
mas vivientes, importan permanentemente energia
de sus dominiés de existencia (entornos) en lo que
se considera una relacién de acoplamiento estructural
pero sin registrar mas modilicaciones en su organi-
zacion (conjunto de relaciones que peculiariza cada
unidad compuesta) que las que tienen preestableci-
das estructuralmente. Estos sistemas son, pues, ce-
rrados, presentan variaciones que no son atribuibles
a influencias externas y se adaptan todo el tiempo 2
SUS entornos.

A dilerencia, entonces, de lo que sostenia la ciber-
nética, Maturana sefiala que los sistemas cerrados si
intercambian energia con ¢l ambiente pero no reciben
informacién instructiva del mismo.

81 Edte ermino fue concebido por la combinacion de los voca-
blos gricgos auto (por uno mismo) y poicsis (creacion).
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En este mismo animo general del sistemismo se
debe inscribir el pensamiento de lo complejo, “ecologi-
zante”, sustentado por Edgar Morin (1921), que somete
a juicio principios del conocimiento cientifico tradicio-
nal como los de orden, separacion analitica, reduccion
de los conjuntos a sus componentes y validez absoluta
de la logica®. :

La concepcion sistémica de Morin, “... que sittaa
todo acontecimiento, informacién o conocimiento
en relacion de inseparabilidad con su medio am-
biente —cultural, social, econémico, politico y, es cla-
ro, natural-" (2000b:25), es sobre todo epistemologica
antes que tedrica y se dirige a enfrentar la hiperespe-
cializacion tanto como a apuntalar un nuevo espiritu
cientifico por el que “debeinos tratar de concebir el com-
plejo bioantropolégico. La organizacién de nuestro
cuerpo es hipercompleja, pero somos ademas indivi-
duos integrados en la complejidad social y cultural. La
complejidad, recordémoslo, no explica: es lo que debe
ser explicado” (2000a:151). '

En relacién con el espectro mayor del sistemismo,
aunque en un plano mas operativo-metodolégico y
ademas desde una éptica critica, se puede mencionar

por altimo la teoria de la estructuracion de Anthony
Giddens (1938) que, pese a recuperar algunos elemen-
tos de la vision sistémica, calitica de nocivas las presu-
posiciones de ésta ~incluidas las de Von Bertalanf(fy,
Parsons o Luhmann~ que consideran a las sociedades
unidades facilmente aislables y las definen a partir de

I

82 Cfr. de este autor 2000a, 2000b y s.f.
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analogias organicas. En contraposicion, Giddens sos-
tiene que “... las totalidades societarias se descubren sélo
dentro del contexto de sistemas intersocietarios distribui-
dos a lo largo de berdes espacio-temporales” (1998:195),
a la vez que argumenta la dualidad en vez del dualismo
de la estructura®.

La concepcion sistemista ha venido cobrando ma-
yor fuerza en los tltimos dos o tres decenios gracias a los
movimientos de la ecologia profunda (el mundo —seres
vivientes y objetos— como totalidad, como trama) y del
holismo (los sistemas reconocidos como totalidades)™,
asi como debido al impulso de las ideas “posmodernistas”
que han contribuido, ademas, al reflotamiento de las teo-
rizaciones estructural-luncionalistas y estructuralistas con
las que comparten un interés formalista acritico™ pre-
dominante por la estabilidad y el equilibrio. De todas
formas, también las impugnaciones en torno a sus limita-
ciones o sus impertinencias han ido in crescendo.

Las cuatro matrices tedricas sociales presentadas
hasta aca constituyen el basamento de los principales

83.Fsta distincion es esencial en su teorfa por cuanto el primer
concepto resuclve, asumiendo la integracion de ambos palos, la vieja
discusién sobre la prioridad de la estructura o del sujeto en la accién
social sobre todo mantenida por el segundo. Cabe recordar, al res-
pecto, que en los desarrolios recientes de las teorias sociologicas
~por supuesto con variados matices— esta linea de complementa-
cion tiende a predominar (son fos casos de Pierre Bourdieu, Jurgen
Habermas o George Ritzer, por ejempla).

84 Véase Capra (1998) sobre estos temas,

85 A propasito, segin los sistemistas, la dialéctica critica re-
produciria las insuficiencias de la concepeion racional-analitica y
contravéndria la nocion de equilibrio.
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desarrollos tedricos referidos al campo de la comuni-
cacion. De ahi que su estudio resulte indispensable si
se quiere hacer inteligibles los abordajes y enfoques
concernientes a este ultimo, concebido —tal cual fue
dicho anles— como una de las zonas de la realidad social
cada vez con mayor relevancia.
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CAPITULO 3
NIVELES Y PLURALISMO EN
LLAS TEORIAS DE LA COMUNICACION

Desde un punto de vista analitico, la comunicacion
no es sino una de las dimensiones de la realidad social,
aunque tiene la particularidad de ser transversal a prac-
ticamente todas las demas. Lo que se desprende de este
aserto es que, por una parte y sin llegar al extremo —in-
sostenible por lo demas— de pretender convertirla en una
ciencia™ y menos aun en “la” ciencia, se puede afirmar
que la comunicacion proporciona una “mirada” o una
“entrada” para la aprehension de lo social y, por otra,
que el logro de este entendimiento no es alcanzable en
ningun caso por fuera del ambito de las ciencias sociales
y sus paradigmas conceptual-metodoloégicos.

86 Se puede delinir la ciencia como un conjunto sistematico de
conocimientos racionales referidos a una region dada de la realidad
y obtenidos mediante procedimientes metédicos intelectuales y olser-
vacionales, Una ciencia, asi, posee un objeto de estudio claramente
reconocible y distinguible de otros, una teoria propia unificada res-
pecto de dicho objeto y unas maneras adecuadas y aceptadas —dentro
de la comunidad académica correspondiente— de producir conoci-
mietnto especializado. Cuando una ciencia estd constituida, da lugar
también a su estructuracion clisciplinania, es decir, a la posibilidad de
st investigacién sistematica y su ensefianza organizada.
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Se asume, asi, que las matrices tedricas sociales resul-
tan indispensables —porque son sus fundamentos— para
sus analogas comunicacionales y, a la vez, que la posibi-
lidad de la comunicologia® esta dada tanto por el enfoque
particular que ésta ¢s capaz de aportar al examen simbé-
lico de los procesos sociales corno por la interactuacién
que mantiene, en su calidad de campo de convergencias,
con las disciplinas que estudian tales procesos.

Es preciso remarcar, igualmente, que existe una corres-
pondencia temporal y de orientacion interpretativa entre
los desarrollos de las teorias sociales matriciales y aquellos
que peculiarizan los variados abordajes y modelos con-
ceptuales referidos al ambito comunicacional®™, hecho que
guarda directa relacion con el establecimiento de perio-
dos cuyos contenidos histéricos condicionan la naturaleza
y las potencialidades de todos estos cuadros teoricos.

En términos puntuales, las teorias sobre la comuni-
cacion se constituyen cual aplicaciones de las princi-
pales teorias sociales en el campo de la produccion ¢

87 Se usa aqui esta denominacion para referir Ia mirada social
especializada que proporciona la perspectiva comunicacional y no
en el sentido original, limitativo y pragmatico con que el mexicano
Lulalio Ferrer la propuse en 1973 para designar una “ciencia de la
comunicacion” consistente en *... el conocimiento metodico de los
mecanismos {uncionales que determinan el modo, la orientacion y
la estructura fundamentat de los sistemas de comunicacion, en fun-
cion de su transformacion y de su adecuacién permancnte al desti-
natario final de ésta™ (1982:21).

88 Asi, en lineas generales, hay mas o menos correlaciones
—tempotales, tematicas y metodologicas—, entre las etapas de desatro-
llo de las teorfas sociologicas {pre-socioldgica, empirista, criticay
“posmoderna”} y las de las teorias comunica_cionaics {ensayistica,
difusionista, critica y culturalista).
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intercambio significativos y comparten sus 16gicas di-
ferentes de delimitacién de los objetos de estudio y sus
horizontes de problematizacion.

De esa forma, es dable clasilicar los reflerentes teéri-
cos sociales (que, como se dijo, de algin modo “contie-
nen” a los comunicacionales) en funcién de su capacidad
de abarcar toda la realidad social, una zona de ella o un
sector en el interior de una zona.

3.1 Teorias generales, particulares y especificas

Las teorias son, pues, horizontes de sentido mas o
menos limitados en su cobertura de visibilizacion y de-
cibilidad de lo real.

Las de mayor alcance, asimiladas aquf a las teorias
matriciales (o paradigmaticas), tienen la realidad social
—esto es “la sociedad”, primero nacional, ahora global-
como su objeto de estudio y son, en consecuencia, las
tearias generales que delinen “modos de ver”, por lo que
su naturaleza es, ademas de conceptual, intrinseca-
mente metodologica. ‘

Luego vienen las que constituyen aplicaciones regio-
nales de los marcos generales, es decir, las teorias particu-
lares; es el caso, en lo que aqui interesa, de los abordajes
comunicacionales. Y por tltimo estan las teorias especificas™,
que son los cuadros teoricos construidos a propésito de
proceder a la observacion y examen de determinados fe-
némenos que lienen lugar en espacios (y tiempos) clara-
mente recortados de las zonas (particulares) en que la rea-
lidad social puede ser diseccionada con fines analiticos.

B9 Los enfogues, en la clasificacion adoplada.
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Esto significa que las teorias, de acuerdo con l2 ca-
pacidad de cubrimiento conceptual que posean, seran
mas o menos abstractas o concretas en términos de su
menor o mayor vinculacion directa con lo inmediata-
mente observable.

Una nocion relacionada con lo senalado preceden-
temente es la de teoria de alcance intermedio, propuesta
por Merton™ en el ambito de la sociologia, para rele-

-~ rirse a aquellas herramientas teéricas acotadas que po-

sibilitan la formulacion de hipotesis bajo la inspiracién
de una teoria general dada asi como su vinculacién
pertinente, en la investigacion, con los hechos sociales a
que hacen referencia,

Sin asumir la naturaleza epistemologica de la pro-
puesta mertoniana, es dable admitir con [ines descripti-
vos la funcion mediadora que desempenan las teorias
cspeciales entre las teorias particulares, desprendliclas a su
vez de matrices, y los objetos de observacion construidos.

Asi, en la clasificacion de las teorias aceptada aqui y en
su utilizacion en el campo de la comunicacion, las teorias
de alcance intermedio, denominadas asimismo por Mer-
ton tearias de rango medio, corresponden a las especificas
¥, por tanto, se derivan mds bien de marcos particulares,
los cuales, por su parte, mantienen relaciones de orden
l6gico y sustaniivo con alguna(s) teorfa(s) general(es).

90 Dice este autor, al explicar su idea de este tipo cle teorias —a
las cuales Hama también especiales—, que san “... teorias intermedias
cntre las estrechas hipatesis de trabajo que se producen abundan-
temente durante las diarias rutinas de la investigacion, y las ampliag
especulaciones que abarcan un sistema conceprual dominante, del cual
se cspera que se derive un numero muy grande de unilormidades
de conducta social empiricamente observadas™ (1972:16).

380

39

Abordajes y periodos

Cabe aclarar, sin embargo, que el sentido y la utilidad
de las teorias intermedias no siempre son entendidos
y admitidos, pues se cree que implicarian la negacion
de la posibilidad de desarrollo'de una teoria general
sobre la sociedad”, dado que supondrian su uso ex-
clusivo en estudios microsociolégicos carentes de la
probabilidad [inal de articular sus hallazgos en un sis-
tema interpretativo amplio.

De todas formas, lo que interesa resaltar es la distri-
bucion de las teorias en “niveles” y sus respectivas inte-
racciones como recurso para emplearlas en los procesos
de produccion de conocimiento sobre lo real. Para el
efecto, el grafico siguiente puede ayudar a organizar la
vision de esta cuestion:

LLOs TRES TIPOS DE TEORIAS Y SUS INTERRELACIONES

Matrices sociales/paradigmas
(Teorias generales)

N ™

. e : A Y
Abordajes comunicacionales v
(Teorlas particulares) %

N Y

Enfogues/teorias de rango medio
(Teorias especificas)

91 Esta es, por ejemplo, la posicion de Alfredo Tecla en su critica
de Ia “sociologia burguesa”. Cfr. el capitulo 111 ("Sobre las teorias de
rango medio”) de la compilacion de este auter Metodologia en las
ciencias sociales. México. Tailer Abierto. 98. 57 edic.

81



Erick R. TORRICO VILLANUEVA

3.2 Pluralismo en la produccion tedrica
en comunicacion

La inherente socialidad de la comunicacion, al igual
que sucede con todos los otros procesos sociales, ha-
ce que su investigacion y su inteleccion conceptual
no puedan sino estar definidas por el inevitable de-
sencuentro de los puntos de vista desde los que son
efectuadas, aunque ello no excluye la posibilidad de
que, en ciertas circunstancias, haya margen para com-
plementariedades.

De todos modos, la nota predominante, a partir de los
inicios de la construccion tedrica relativa al campo en ¢l
decenio de 1920 y hasta los actuales movimientos
orientados a dar cuenta de la creciente centralidad de
los procesos (y las tecnologias) de la informacién y la
comunicacion en la sociedad del siglo veintiuno, es
la confrontacién, hecho del cual se desprende la pre-
sencia de un pluralismo que remite 1anto a principios
filosolicos diversos como a matrices sociales distintas,
y que también se alimenta —implicitamente o no-de
visiones ideolagico-politicas dilerenciadas u opuestas.

En ese senlido, las teorias comunicacionales, caracte-
rizadas ya como una manifestacion de las teorias sociales
particulares, expresan varias concepciones del mismo
objeto de estudio, con todo lo que tales formas de ver
conllevan, tanto en lo concerniente a la percepcion de
la naturaleza y la estructura de dicho objeto como alos
aspectos metodologicos de su aprehension cognoscitiva
e incluso a las maneras practicas de su realizacion.

Y esa heterogeneidad es explicable, ademas de por
sus [undamentos epistemolégicos, por las condicio-
nes sociales bajo las cuales tuvieron y tienen lugar los
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desarrollos teéricos, ya que la historicidad es un elemen-
to del que no es posible desvincular la producciéon de
ninguna teoria. Como Hugo Zemelman sostiene a es-
le respecto, “el contenido general de una teoria asume
un contenido especilico segin sea el momento histéri-
co” (1989:61)%.

3.3 Un vistazo al “estado de la cuestion”
en lberoamérica

Aunque la [ormacion universitaria en periodismo
empezo en América Latina en 1935 y la de la comunica-
cion lo hizo en la década de 1960, fue sélo en el decenio
de 1970 —en la fase mas prolifica del periodo critico—
cuando aparecieron los primeros materiales de elabo-
raciéon propia en la region relativos a la inscripeion del
proceso comunicacional en cuadros tedricos.

No quiere decir esto que hasta ese momento se hu-
biese carecido de [uentes referenciales para la ensenanza,
se hubiera investigado al FEEgEn de marcos concep[ua—

hubiese 51do nula, sino mas bien que no se dlqpoma
de guias, manuales o libros dedicados a ofrecer una vision
latinoamericana integrada, panorarmica, organizada y en
lo posible interpretativa de las diferentes teorias particu-
lares generadas en torno a los temas comunicacionales,
en otras latitudes o en la propia region.

De todos modos, a lo largo de los casi 30 anos
transcurridos desde entonces, los trabajos efectuados
en este sentido, incluyendo algunos de origen espanol,

92 Esta cuestion estd desarrollada en el capiwulo siguiente.
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son mds bien escasos y se orientan prelerentemente a
compilar los textos y modelos de autores ajenos a la zona
iberoamericana y, ademds, sin que haya, en la mayoria
de los casos, la mediacion de criterios de articulacion
teorica de las ideas y formalizaciones presentadas. Por
ello, pero sobre todo con el propésito de sustentar la
peculiaridad de la propuesta sistematizadora aqui reali-
zada —{undada en la inscripcion de las teorias comunica-
cionales explicitas o derivadas en sus correspondientes
matrices tedricas sociales y en sus contextos histéricos
de desarrollo—, se esboza a continuacion un “balance del
estado de la cuestion” que, sin ser exhaustivo, da cuenta
en orden cronolégico de libros latinoamericanos y es-
patioles publicados por autores de lengua castellana,
primero, y portuguesa, despueés, desce 1975%.

r

93 Cabe remarcar que ya en 1970 José Marques de Melo, el
principal comunicélogo brasileno, presentd un cuadro de las teorias
anglosajonas en su libro Comunicacde social: teoria e pesquisa, mien-
was que su maestro, lLuiz Beltrdo, publics Fundamentos cientificos du
comunicacdo en 1973 y Teoria geral da comunicacao en 1977; lamen-
tablemente, estos dos ultimos no han sido considerados en esta su-
cinta revision, por razones de inaceesibilidad material, al igual que
los siguientes libros relacionados con las teorfas comunicacionales
y de cuya existencia se tiene noticia: Comunicacion y teoria social (Fa-
tima Fernandez y Margarita Yepes, México. 1984), Intraduccion a la
comunicacicn Social (Manuel Parés | Maicas, Barcelona, 1992), O que ¢
comunicacao (José Rodrigues Santos, Sao Bernardo do Campo, 19923,
Tearfas de la comunicacion. Cuadres de épeca v pastones de sujctos (Alicia
Entel, Buenos Aires, 1994) y Manual hasico de teoria de la comunicacion
(Fnric Saperas, Barcelona, 1998), Tampoco han sido consignados,
debido a la delimitacian adoplada, textos iberoamericanos cuyo
contenide incluye solamente referencias parciales a las teorias de la
comunicacion o compilaciones cidicticas de los modelos mas di-
fundidos, ni 1o han side traducciones castellanas de libros eurapeos
o estadounidenses que sl versan sobre estas teorias.
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Ese ano (1975) fue publicado en México el libro
Critica de la informacién de masas, organizado por Flo-
rencia Toussaint, quien a la vez coordino el equipo de
nueve profesores que se ocuparon de reunir las teorias
comunicacionales mas representativas dentro del fun-
cionalismo, el estructuralismo y el materialismo histori-
co. Los autores sostienen en la “Introducciéon” que uno de
sus objetivos fue ofrecer un panorama general didactico
de esas “aportaciones tedricas”, a la manera de una “re-
seria de las proposiciones undamentales” de cada una
y sin pretender una critica de las mismas. Son diez los
teéricos mencionados junto a sus conceptos basicos
y/o modelos tedricos, asi como otras tres propuestas
mas bien correspondientes a formas de examinar los
mensajes (analisis de contenido, anilisis estructural y
andlisis serniologico). Las antes senaladas “tres grandes
corrientes contemporaneas de la ciencia social” aparecen
resurnidas en, cuando mas, una pagina cada una.

Mas 0 menos en la misma linea, y nuevamente en
México, en 1977 salié a la luz Comunicacion e informacion.
Perspectivas tedricas, de J. Antonio Paoli, con una apro-
ximacion al entendimiento de los conceptos de comu-
nicacion e informacion segun “han sido elaborados por
tres corrientes teoricas, elegidas por ser las que mas
adeptos ticnen hoy dia, Esta (sic) corrientes son: el fun-
cionalismo, el estructuralismo y el marxismo” (1977:53).
El autor senala que también se propuso sustentar la
posibilidad de estudiar la sociedad global empleando
la comunicacion y la informacién como instrumentos
tegricos. El libro incluye una seleccion de siete textos
breves, representativos de las visiones teérico-sociales
tomadas en cuenta.
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La primera edicién de la compilacion Seciologia de la
comunicacidn de masas, de Miquel de Moragas, aparecio
en Barcelona en 1979 en un tnico volumen —-mas tar-
de esta obra fue dividida en cuatro—, que contenia una
compilacion de materiales estadounidenses, europeos
y latinoamericanos considerados fundamentales en la
estructuracion de las teorias y la investigacion comu-
nicacionales. Los 29 textos elegidos fueron agrupados
en tres categorias (teorias de la comunicacién de ma-
sas: escuelas y autores; estructura, funciones y efectos
de la comunicacion de masas; propaganda politica y
opinion publica); cada una de esas partes tiene una in-
troduccion del compilador, quien, asimismo, aporio:
una profusa bibliogralia y referencias sobre readers y re-
vistas especializadas, Probablemente, este libro ha sido,
es y seguird siendo una de las mas importantes {uentes
de consulta en el drea.

El propio Miquel de Moragas publicd en 1981, siem-
pre en Barcelona, Teorias de la comunicacion. Investigacio-
nes sobre medios en América y Europa, que se inicia con
una “Ubicacion epistemologica e ideologica de la investi-
gacion de la comunicacién de masas”, en la cual el autor
asume la comunicacién masiva como un objeto de
estudio vinculado a la evolucion y el debate “de las
ciencias sociales” a la vez que condicionado por la “reali-
dad comunicativa y social del contexto” en el que se loin-
vestiga, y opta metodolégicamente por el “recurso a la
pluridisciplinariedad” (1981:9-25). Posteriormente,
De Moragas expone las caracteristicas del desarrollo de
la investigacion y la teorizacion comunicacionales en
los Estados Unidos de Norteamérica, Europa y América
Latina, aparte de que incorpora un capitulo relativo a

86

o

Abordajes y periodos

Ja “investigacion para el desarrollo” alentada por la Or-
ganizacién de las Naciones Unidas para la educacion,
la ciencia y la cultura (UNESCO) y otro gue revisa la
trayectoria de la investigaciéon de la comunicacién en
Espana entre 1940 y 1980.

En 1988, el pequerio volumen denominado Las teo-
rias en comunicacion social (fichero para entenderlas) fue
publicado por Gabriel Niezen Matos en Lima. Su ob-
jetivo fue presentar los resultados de un “seguimiento
y sistematizacion de las teorias burguesas en comunica-
cion” (1988:7), lo que efectia de manera sumamente
abreviada y “con la aplicacion de la ciencia marxista”
(idem). En su trabajo, aunque sin ofrecer ciertamente
una sistematizacion, el auter descalifica con mas ideo-
logismo que rigor todas las manilestaciones de la pro-
duccién tedrica estadounidense y hace lo propio con las
ideas de Marshall McLuhan, colocando luego en la mis-
ma bolsa tanto a los miembros de la Escuela de Frank-
furt, incluido Jurgen Habermas, como a quienes deno-
mina “los alternativos” latinoamericanos. “Las teorias
burguesas en comunicacion social son anticientificas por-
que no estan ligadas al proceso histérico concreto, igno-
rando la funcién de los medios en la lucha de clases”
(idem), afirma Niezen para sustentar su rechazo radical.

Teoria e investigacion de la comunicacion de masas es
el titulo del libro que el mexicano José Carlos Lozano
Rendon publico en 1996 para “ofrecer una panoramica
actualizada de las principales teorias de la comunicacion
de masas” (1996: 215) y con el proposito principal de
“identificar los postulados tedricos, las metodologias y
los hallazgos de investigacion que nos ofrecen explica-
ciones sobre el impacio, los usos y las funciones de los
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sistemas de comunicacion de masas en las sociedades
contemporaneas” (idem). Ademas de presentar un ca-
pitulo sobre la comunicacion como campo y objeto de
estudio y otro en el que resume las teorias comunica-
cionales clasicas, el autor ordena las teorizaciones pos-
teriores en funcién de tres momentos analiticos: 1) la
produccion y distribucién de mensajes, 2) el conteni-
do de los mensajes, y 3) la recepcion y apropiacién de
los mensajes.

Organizada en dos partes —“De los medios a las
culturas” y “De los lenguajes a las estéticas™—, Jesus
Martin-Barbero y Armando Silva entregaron en Bogo-
(@, en 1997, su compilacion Proyectar la comunicacion,
reunion de 20 textos esenciales expresivos de los “hitos
fundantes” del campo tedrico comunicacional, hecho
de intertextualidades, que refleja un recorrido conceptual
multifacético que a lo largo del siglo xx [ue desde la ci-
bernética hasta los cultural studies ya que, como sostiene
Martin-Barbero en la “Introduccion” de la primera parte:
“Al flilo del cambio de siglo, el arco recorrido por los
estudios de comunicacion no puede ser mas significati-
vo: iniciado por matematicos e ingenicros, dominado
durante un buen trecho por psicélogos y socidlogos,
en los ultimos anos se ha convertido en preocupacion
decisiva de los historiadores y filosolos” (1997:20). Es
un libro de gran valor por los textos selectos que con-
tiene y por las enriquecedoras contextualizaciones que
aportan sus compiladores. ‘

En 1998, con la explicita linalidad de poner al descu-
bierto los “lugares comunes, clichés y ocurrencias an-
tojadizas” (1998:11) de que, en criterio del autor, se
nutre “la literatura habitual sobre comunicacion” (idem),
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el chileno Edison Otero Bello publico Teorias de la comu-
nicacion, un texto universitario destinado a presentar
una “relectura” documentada de los principales autores
y corrientes de la tradicién desarrollada en Estados Uni-
dos de Norteamérica y Canada, asi como un cuestiona-
miento descalilicador de la concepcion critica, de la que
solo rescata los estudios culturales britanicos. Asimis-
mo, Otero dedica tres capitulos a reseriar el curso segui-
do por las investigaciones estadounidenses y europeas
respecto del fenémeno televisivo y sus consecuencias,
plantea mas adelante la necesidad de abandonar el mo-
delo de efectos —“la unica y valedera ‘revolucién coper-
nicana’ que la reflexion comunicacional puede encarar”
(1998:230)~ y también la de que se emprenda una labor
epistemoldgica que conduzea a la comunicacion “a res-
tablecer una fluida interaccién con el conjunto de las
ciencias sociales” (idem) y a superar “la situacion de
empantanamiento en que se halla la teoria de la comu-
nicacion” (1998:229).

Por ultimo, el espariol Miquel Rodrigo Alsina saco a la
luz en 2001 Teorias de la comunicacion - Ambites, métodos
y perspectivas, donde asume que “las teorias de la comu-
nicacion forman parte de las ciencias sociales” (2001:14)
y, para lo que aca interesa, dedica uno de sus tres ca-
pitulos a “Las perspectivas de las teorias de la comu-
nicacién”, reconociendo como tales la interpretativa,
la funcionalista y la critica, que expone de manera breve.
Pese a que no queda del tode claro, este autor —que no
considera necesaria una “discusién terminolégica™ se
refiere con “perspectiva” a una cierta concepcion mas
o menos similar de la comunicacion y su objeto de es-
tudio correspondiente a cada una de las corrientes “que
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alimentarian de contenido tedrico a las teorias de la co-
municacién” (2001:161). En los otros dos capitulos pre-
vios, Alsina agrupa desde algunas anotaciones sobre el
objeto de estudio comunicacional y una trayectoria cro-
nolégica de los intereses de investigacion en el campo
hasta una panoramica de la situacion de la investigacion
espectalizada en Estados Unidos de Norteamérica y
Europa y unas reflexiones relativas a cuestiones gené-
ricas de epistemologia y método™.

En lo que concierne a la produccion en lengua por-
tuguesa, Introdugao a teoria da comunicagdo. As escolas.
Os autores. Os principais conceitos, del brasilenio Rober-
to Elisio dos Santos, presenté en 1985, en muy pocas
paginas, una rapida caracterizacidon no sistematica de
los conceptos relativos a la comunicacion desarrolla-
dos en diferentes momentos, por lo que Dos Santos
seniala indistintamente “escuelas”, “autores”, “teorias”
o “métodos”, los cuales aparecen sin ninguna logica de
ordenamiento evidente.

Teoria da comunicagao: paradigmas latino-americanos,
del brasileno Jos¢ Marques de Melo, recogio en 1998
una veintena de escritos que brindan un cuadro histo-
rico de {a investigacion, las teorias y la conformacion
del campo comunicacional, al igual que otro concer-
niente al desarrollo, naturaleza y proyeccion de lo que
el autor considera la Escuela Latinoamericana. El libro
se completa con un capitulo sobre las ciencias de la co-
municacion en Brasil y otro en el que Marques de Melo

94 Llama la atencidn el total desconocimiento que velleja esie
texto de la produccion tedrica e investigativa latinoamericana.
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expone sus ideas acerca de temas como la cultura de
masas, la opinion publica, el desarrollo, la integracion,
las politicas de comunicacién o la democracia.

Finalmente, Teorias da comunicacdo. Conceitos, escolas
e tendéncias, organizado por los brasilefios Antonio Hohl-
feldt, Luiz Martino y Vera Veiga en 2001, contiene dos
partes: “Epistemologia e origens historicas do fenome-
no” y “Correntes teoricas, paradigmas e tendéncias”. En
esta segunda, y en [uncion de distintos criterios de sis-
tematizacion de las aportaciones tedricas, seis autores
diferentes ofrecen unas interesantes panoramicas de “La
investigacion norteamericana”, “La Escuela de Frankfurt”,
“Los estudios culturales”, “El pensamiento contempo-
raneo {rancés en comunicacion”, las “Hipotesis con-
temporaneas de investigacion en comunicacion” y “La
Investigacion en comunicacion en América Latina”, con
lo que permiten lograr una imagen de conjunto de las
teorias comunicacionales en su desarrollo y actualidad,
que se completa con los textos de la primera parte que
discuten el concepto de comunicacién, la condicién
de ésta como objeto de estudio y'el recursoa la inter-
disciplinariedad, asi como hacen una historiacion de las
aproximaciones antiguas y recientes al estudio de los
procesos comunicacionales.

De la revision bibliografica efectuada —y casi lo mis-
mo podria sostenerse con respecto a la mayoria de los
libros producidos originalmente fuera del area iberoa-
mericana—, se desprende:

[) que no siempre se relaciona las teorias comuni-
cacionales con sus matrices tedrico-sociales,

2) que cuando se lo hace tiende a predominar una
polarizacién entre [uncionalismo y marxismo,
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3) que tampoco hay acuerdo sobre cuales teorias
particulares (abordajes) corresponden a qué matriz,

4) que se advierte inconsistencias metodologicas e
imprecisiones terminolégicas para identificar las matri-
ces, las teorias particulares o las especificas, y

5) que sélo de manera circunstancial o periférica se
vincula la estructuracion de las teorias con sus condi-
cionantes histéricos.
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CaPiTULO 4
PERIODOS Y ABORDAJES
EN LAS TEORIAS DE LA COMUNICACION

4.1. Ubicacion y periodizacién historicas
condicionantes

St la produccién de teoria es una prdctica en la
acepcion althusseriana®, se hace indispensable con-
textualizar la historia de ese proceso productivo a [in
de disponer de algunos parametros que faciliten la
comprension y valoracion de los cuadros teéricos re-
sultantes, sin que por ello lo histérico vaya a ser
considerado el factor deflinitorio de la validez de una

95 “Por pridctica en general entenderemos todo proceso de
transformacion de una malteria prima dada determinada en un pro-
ducto determinado, transformacién efectuada por un trabajo huma-
no determinado, utilizando medios de ‘produccién’ determinados”
(Althusser, 1978:136), lo que en el ambito del conocimiento consis-
te en ... producir el concepto adecuado del objeto por la puesta en
accion de medios de produccion teéricos (teoria y métoda) aplica-
dos a una materia prima dada. Esta produccion del conocimiento en
una ciencia dada es una prdctica especifica, a la que se debe Hamar
prdctica tedrica; una prdctica especifica, es decir, distinta de las otras
prdcticas existentes (practica econdmica, practica politica, prdctica
ideologica) y, a su nivel y en su funcion, absolutamente irremplazable”
(Althusser, 1988:37).
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leoria sino mas bien “... el marco desde el cual ésta se
puede interpretar” (Zemelman, 1989:61).

Esto signilica, por una parte, que una teoria siempre
ha de ser y estar histéricamente situada, es decir, condi-
cionada tanto desde el exterior (circunstancias sociales
concretas), en cuyo seno se estructura como desde el
interior del propio trabajo cientifico (modos, reglas y
agentes para la generacion de conocimientos) y, por
otra, que el entendimiento y la probable utilizacién de
un conjunto tedrico tendran mayor pertinencia si se
los hace en base a una reinsercion légica en su entorno
historico de origen. Para este efecto, la [ormulacién de
unos criterios coherentes de periodizacién se convierte
en un recurso metodologico necesario,

El establecimiento de periodos, no obstante, si ha
de tener rigor académico, demanda la identificacion de
una razon sustancial que permita, en funcién de los
cambios que registre durante una temporalidad larga,
segmentar este lapso mayor en un nimero dado de tra-
yectorias parciales. Una periodizacion, asi, jamas es la
division arbitraria en partes de un recorrido cronolégico,
sino el reconocimiento de las etapas que constituyen un
cierto proceso que, por ser tal, posee un determinado
fondo comun unificador.

En este caso, para la uhicacion histérica y perio-
dizada de las teorias comunicacionales se ha optado,
inicialmente, por correlacionar los procesos econé-
mico-politicos de incidencia internacional y sus corres-
pondientes objetos en disputa con las teorias sociales
generales y sus principales aplicaciones particulares
en los planos sociologico, politico y econémico, que
suelen interpenetrarse.
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Se debe aclarar que la demarcacién tematica,
cronolégica y problematica adoptada, asi como la
circunscripcién temporal de las matrices teérico-so-
ciales y, por ultimo, la caracterizacion de los periodos
atribuidos a las teorias comunicacionales responden
a un criterio de organizacion [undado en los movi-
mientos y las tensiones, al igual que en los conteni-
dos discursivos (conceptuales y politicos) generados
por los procesos de recomposicion hegemaénica in-
ternacional a lo largo del siglo xx y en los inicios del
siglo xx1.

En esa linea, se ha seccionado ese lapso —que es el
tiempo en que la comunicacién es erigida en objeto
de estudio e institucionalizada como campo acadé-
mico— en cuatro periodos econdmico-politicos delimi-
tados en su duracién por los siguientes hitos de inicio
y término™: 1) el final de la Primera Guerra Mundial,
2) la constitucion del sistema internacional moderno®,
3) la desestructuracion oficial de la Union de Republicas

96 El senalamiento de estos hechos y sus respectivos afos
de ocurrencia es de indole convencional e indicativa, pues cada
uno de los periodos identificados presupone una dinamica pro-
cesual mas compleja que sélo desde una perspectiva analitica y
diddctica puede ser expresada en cortes sincronicos como los
aquf utilizados.

97 Esto se refiere a la creacién de la Organizacién de las
Naciones Unidas (onu) en 1945 —heredera de Ja antigua Socie-
dad de Naciones (1919)-, asf como a la de sus diversas agen-
cias y organismos vinculados, al igual que a la configuracion, a
partir de tedos ellos, de una estructura normativa aplicable a
las relaciones entre palses, el comercio internacional y otros as-
pectos alines.

95

b4



Erick R. TORRICO VILLANUEVA

Socialistas Soviéticas y 4) los atentados contra los
simbolos del poder econémico, militar y politico del
capitalismo global en Nueva York y Washington™.

Posteriormente, se ha focalizado la atencién en un
macroeje de conflictividad cuyas incidencia y repercusion
de alcance planetario dejaron su impronta en cada uno de
los periodos discriminados: la emergencia de la cues-
tién del desarrollo como difusion modernizadora en el
primero, la confrontacion entre los modelos capitalista
y socialista en el segundo, la pugna entre corporaciones
economicas globales y Estados regionalmente agrupados
en el tercero y la “guerra civilizatoria” comandada por
Washington contra el mundo arabe y el “terrorismo in-
ternacional” en el ultimo.

A continuacién, se ha procedido a situar, en el
contexto de dichos periodos, las matrices tedrico-sociales
prevalecientes en ellos —estructural-funcionalismo, dia-
léctica critica, posestructuralismo y sistemismo— junto
a las manifestaciones concretas (principales cuadros
tedricos explicativos) con que tales visiones paradig-
maticas [ueron empleadas para dar cuenta de reali-
dades sociales dadas: teorias de la modernizacion,
la dependencia y la “interdependencia”, materialis-
ma histérico, cultural studies, ecologismo y otras

] £ + T
principales™,

98 Cabe remarcar, respecto de este ultimo. que por tratarse de un
mMOomento en curso ciyos dernroteros recién comienzan a definirse, los
wrazos agui efecinacos son mas bien de indole provisional v revisable.

99 Estas reorizaciones estin solamente mencionadas, Consul-
tese la hibliografia especializacda para un mejor conocimienta de sus
conteniclos y caracteristicas,
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Finalmente, y en relativa correspondencia con los
periodos econdmico-politicos, han sido colocados
los periodos tedrico-comunicacionales que, en principio,
han recibido sus respectivas denominaciones en funcién
del rasgo predominante de su naturaleza:

* El periodo difusionista (1927-1963) es caracterizado
asi por haber respondido a la vision y las necesidades
de afianzamiento internacional del capitalismo —inglés
primero y sobre todo estadounidense después—y de su
modelo de desarrollo exclusivamente asentado en la
nocion de crecimiento econdmico.

* El periodo critico (1947-1987) merece esta califica-
cién porcue tanto la principal tensién ideolégico-politica
entre los bloques capitalista y socialista como sus deri-
vaciones regionales y nacionales —varias de ellas violen-
tas— dieron lugar a corrientes, movimientos y acciones
de critica (politica, econdmica, social y cultural) basados,
en especial, en la concepcion materialista historica que,
por supuesto, también cuestioné el modelo de crecimien-
to y su patron de acumulacion,

* El periodo culturalista (1987-2001) es considerado
tal por cuanto, no sélo desde los enloques “posmoder-
nos” en antropologia y filosofia sino igualmente desde
el redescubrimiento sociolégico critico de la existencia
y capacidacdles del sujeto/agente [rente a la estructura,
la cultura resulté el ambito privilegiado para el analisis
social conlemporineo, que abandoné —reemplazandolos
a veces por la mera divagacion— los debates sustancia-
les sobre el desarrollo y la dominacion propios de los
periodos precedentes. _

* Y en lo que respecta al periodo “actual” 2001 en ade-
lante), se ha optado por esta designacién impertinente
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y accidental porque todavia se hace dificultoso in-
lentar una identificacién precisa del mismo, pues se
estd tratando de desplazar el nicleo cconomicista y
tecnologista con que empez6 la globalizacion, para pro-
piciar una resolucion de la crisis hegemoénica mundial
en benelicio del capitalismo estadounidense, hacia un
plano cultural-religioso encubridor de una disputa po-
litica y economica subyacente. En consecuencia, el ho-
rizonte de las teorias sociales y de las comunicaciona-
les aparece con una mezcla de elementos de los tres
periodos anteriores, aunque con una cierta predomi-
nancia de aquellos proclives al establishment'™.

100 Hubiese sido metodologicamente recomendable no to-
mar en cuenta este periodo por hallarse en germen, pero se asu-
me ¢l rigsgo de incluirlo porque el estudio de 1a comunicacion no
solo requiere de capacidad perspectiva sino, ante todo, de fuerza
prospectiva.

a8

it

4

Abordajes y periodos

PERIODIZACION HISTORICA DE LAS MATRICES TEORICAS
SOCIALES Y LAS TEORIAS COMUNICACIONALES
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Las referencias indispensables sobre las matrices
teérico-sociales incluidas en la tabla anterior estan desa-
rrolladas en el capitulo 2, en tanto que seguidamente
se proporciona las relativas a los periodos economico-
politicos identificados.

4.2 Aproximacion a los periodos
economico-politicos

El decurso de la historia mundial desde principios
del siglo xx hasta la actualidad ha estado caracterizado
por una pugna permanente —aclemds de recurrentemen-
le violenta— entre actores estatales con similares obje-
livos de hegemonizacién, continental primero y global
después. Miliones de victimas mortales en luchas in-
lestinas o internacionales, multiples alianzas y acuer-
dos, decenas de encuentros de didlogo o discusion,
varias reestructuraciones del mapa planetario e im-
presionantes desarrollos institucionales y tecnologicos
hacen parte indisotuble de tal trayectoria, que deviene
el telon de fondo sobre el cual se proyectan las cons-
lrucciones tedricas sociales y comunicacionales. En
aproximadamente un centenar de anos, signados por
¢l ciclo colonizacion-descolonizacién-recolonizacion, el
pensamiento y los conceptos cientiflicos en materia
social han caminado parejos con las visiones, necesi-
dades y desaflios derivados de €l.

A continuacion, se sintetiza las circunstancias politi-
cas y econémicas mds relevantes de cada uno de los cua-
tro periodos histéricos en ¢ue ¢std inscrita la produccion
leorica socioldgica y comunicacional:
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4.2.1 La expansion capitalista (1919-1946)

Ya hacia finales del siglo x1X, las principales potencias
europeas (Inglaterra, Francia, Alemania, [talia y la Rusia
zarista) habian casi consolidado su reparticion de zonas
de influencia colonial y comercial en Asia y Africa,
aunque continuaban disputandose el control de territo-
rios y mercados dentro del mismo continente europeo,
conflictos que poco a poco llegaron a una exacerbacion
tal que dieron lugar, en agosto de 1914, al inicio de lo que
se conoce como la Primera Guerra Mundial, un enfrenta-
miento entre las naciones de la Triple Entente (Inglaterra,
Francia y Rusia') y las de la Triple Alianza (Alemania,
Austria e lialia).

Esa conflagracién, en la que por primera vez fueron
empleados submarinos, tanques, aviones y armas quimi-
cas en una guerra, y en la cual la propaganda bélica al-
canzé un gran desarrollo inaugural, sobre todo en la
cinematografia, tuvo la participacion, desde abril de 1917,
de los Estados Unidos de Norteamnérica y supuso, al final
(1918), tanto la desarticulacion de los imperios aleman

y austrohungaro como el comienzo de la gravitacion es-
tadounidense en la definicion del orden mundial: Wa-
shington queds como acreedor de los debilitados paises
de la Triple Entente, con los que estuvo aliade durante
la tiltima fase de la beligerancia, [ue uno de los artifices
del proceso de paz que se concretd en junio de 1919'%,

101 Tias la revolucion bolchevique de octubre de 1917, Rusia,
por separado, firmaria la paz con Alemania.

102 Un componente de este proceso [ue la constitucion de ia
Sociedad de Naciones, propuesta por el presidente estadouniden-
se Thomas Woodrow Wilson para asegurar la paz internactonal y
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considerado sumamente duro para los vencidos, sobre
todo para Alemania, y posibilité que sus agencias de
noticias desplazaran de la escena internacional a las
europeas, en particular a la France Presse.

Asi, para lo que aca interesa, la segunda década del
siglo xx trajo consigo la pérdida de la hegemonia mun-
dial que Europa habia ejercido tradicionalmente, con al-
gunas interrupciones, y supuso el consiguiente ingreso
del poder estadounidense como actor y arbitro de la
politica y la economia internacionales'®.

Ese debilitamiento de las principales economias euro-
peas, junto a Ja notable pérdida de presencia e influencia
internacionales que alects al Viejo Mundo y a otras con-
secuencias relacionadas con la guerra, como la instalacion
de un régimen revolucionario socialista en Rusia'™ y la

resolver las disputas entre paises o bloques de paises por la via det ar-
bitraje. Esta organizacion [ue creacda en abril de 1919, pere varios de
sus miembros {undadores, entre ellos los prapios Estados Unidos
de Norteameérica, se separaron de ella en un plazo welativamente corto.

.103 No obstanie, entre 1929 y 1934, la crisis de 1a bolsa de
Nueva York provocada por la sobreproduccion agricola y la especu-
lacion linanciera, asf como sus nu’lltiples secuclas, dicron lugar a una
grave situacion de caida de la demanda, cierre de industrias, escasez
de capital y elevada desocupacion, que alecte no sélo a Norteamé-
rica sino también a Europa y América Latina, Ese lapso, caracteri-
zado como la Gran Depresion, comenzo el 24 de octubre de 1929,
conocido como “el jueves negro”, tras varios anos de auge de la eco-
nomia estadounidense.

104 El autecratismo de la nobleza rusa llegd a su fin en marzo de
1917, cuando ¢l @ltimo zar, Nicolds 11, incapaz de conurolar la crisis
social desatada por la precariedad de Irs condiciones de vida de lama-
voria de la poblacion y su agudizacian por la guerra, [ue lorzado a
abdicar. Siete meses ns tarde, bajo la conduccion de Viadimir llich
Lenin, se produjo la toma del poder por los socialistas.
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incubacién de un creciente sentimiento nacionalista y
racista en Alemania e ltalia ~humilladas por la derrota
y la paz que les fue impuesta—, fue uno de los detonantes
fundamentales de la Segunda Guerra Mundial, que se
desato en 1939,

El antecedente inmediato del nuevo gran conflicto es-
tuvo dado por el inicio, en 1936, tanto del expansionis-
mo territorial y militar de la Alemania de Adolf Hitler y
de la ltalia de Benito Mussolini como por la creciente co-
laboracién que ambos paises y gobernantes pusieron en
practica en el marco de la Guerra Civil Espanola, que em-
pezo ese mismo ano y se extendio hasta 1939'". Ese mis-
mo proceso condujo al establecimiento del llamadoe Eje
Roma-Berlin y al pacto anticomunista germano-japonés,
al que poco mas tarde se sumaria Italia. De esa forma, y
ante la visible debilidad de Francia e Inglaterra, quedo
constituida la trilogia Alemania-ltalia-Japon, que se en-
[rentaria a las denominadas “potencias occidentales”:

Conscientes del peligro que representaba el Eje, In-
glaterra y Francia suscribieron acuerdos de ayuda mutua
con Polonia, Grecia y Rurﬁa:ﬁiéﬂ, y:ademés intentaron
sumar a la Unién Soviética a ese empefo. Esta, sin
embargo, optd por firmar un pacto de no agresion
con Alemania, gracias al cual Hitler, seguro ya de no

105 En febrere de 1936, ¢l izquierdista Frente Popular obruvo
la mayoria absolwia en las elecciones legislanvas espafolas, victoria
que ue rechazada por la derechista Falange, la cual, el 18 de julio,
provoco la guerra civil que dividio a Espana en republicanos y na-
cionalistas. Estos tltimos, que recibieron el apoyo militar directo de
Alemania e Italia, terininaron imponiéndose e instalanclo la dictadura
personal del general Francisco Franco, que durg hasta 1975,
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tener dos [rentes, invadié Polonia el 1 de septiembre
e inicié lo que seria una nueva conllagracion genera-
lizada; dos dias después, Inglaterra y Francia declara-
ban la guerra a Alemania.

Hitler consiguio el apoyo de Hungria, Eslovacuia,
Bulgaria y Yugoslavia para forjar el “orden nuevo” de
Europa; en poco menos de un ane, se apoderd de Ho-
landa, Noruega, Bélgica y Francia. ltalia invadié Grecia
y los japoneses trataron de preservar y ampliar su in-
fluencia en el Océano Pacifico. Los problemas para la
alianza nazi-fascista-nipona comenzaron a surgir tras
su imposibilidad de ocupar tanto Inglaterra como —en
total desconocimiento del pacto aleman con Moscti- el
territorio ruso, lo que, junto a la incorporacidn esta-
dounidense al conllicto'™®, cambiaria definitivamente el
curso de los acontecimientos.

Entre 1942 y 1943, el balance de las fuerzas, pese a
las victoriosas invasiones japonesas a Singapur, Birma-
nia, Indonesia y Filipinas, a circunstanciales avances
alemanes dentro de la Unién Soviética y Francia y al
redoblado apoyo italiano, se hizo favorable a las “poten-
cias occidentales”. Estas efectuaron intensos bombardeos
aéreos contra distintas ciudades enemigas, incluidas
Berlin y Tokio, e infligieron diversas derrotas a los
coaligados del Eje, sobre todo en los frentes ruso, afri-
cano, italiano y del Pacifico. Tres conferencias cumbre
celebradas por los gobernantes de Inglaterra, Winston

106 Este se produjo tras ¢l apareniemente sorpresivo atague aé-
teo de Japon conura la hase naval estadounidense de Pearl Harbour, en
Hawai, el 7 de diciembie de 1941, Tokio y Washington dispuzaban
el control del Pacilico pero también intereses en China.

104

PR e S |

R

o e e

[ T 1

5L Ry

MR e Wi T s

lv.._@f‘—‘—\ e

51

Abordajes y periodos

Churchill; Estados Unidos de Norteamérica, Franklin
Roosevelt, y la Union Soviética, Josep Stalin'”, resolvie-
ron las estrategias para vencer al proyecto totalitario,
acordaron que sélo aceptarian una rendicion incondi-
cional y consideraron la necesidad de crear, al final de
la guerra, una organizacion que promoviera el enten-
dimiento internacional.

A lo largo de 1944, tuvieron lugar las principales
operaciones bélicas que conducirian a la capitulacion
del Eje el siguiente ano, a la par que fueron echados los
cimientos del nuevo orden internacional que surgiria
tras la guerra. Asi, mientras la desesperacion llevé a
Hitler a apelar a su arma secreta —las “bombas volado-
ras” V-1 y V-2 antecesoras de los misiles balisticos
contemporaneos— en bombardeos teledirigidos contra
varias ciudades europeas y a decretar una movilizacién
generalizada de su poblacién masculina, sus aliados
nipones dispusieron la utilizacion de pilotos suicidas,
los kamikazes (“viento divino”), que estrellaban sus
aviones cargados de explosivos contra objetivos ene-
migos. Ello, sin embargo, no fue suficiente para conte-
ner la ofensiva multinacional, que tendria dos etapas
de terminacion en 1945: el 8 de mayo, cuando Ale-
mania firmé su rendicion incondicional, y el 2 de sep-
tiembre, cuando Japdn hizo lo propio tras recibir la
mortal descarga de dos bombas atémicas estadouni-
denses en las ciudades de Hiroshima y Nagasaki el 6 y
el 9 de agosto, respectivamente.

107 Stalin no participo de la primera de esas reuniones, que se
realizé en Casablanca, Marruecos.
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A la distribucion de areas de influencia dentro del
continente europeo acordada por las potencias gana-
doras en las conferencias de Yalta, Unién Soviética (fe-
brero de 1945) y Postdam, Alemania {(julio-agosto), se
anadieron la creacion de la Organizacién de las Naciones
Unidas (oNU)'*, responsabilizada de preservar la paz
mundial y de arbitrar los conflictos interestatales que
pudieran surgir de ahi en adelante, y la del Fondo Mo-
netario Internacional (kM)'”, encargado de cooperar en
la reconstruccion de las economias alectadas por la gue-
rra, de promover la economia de libre mercado en el
mundo, de contribuir a la expansion del comercio inter-
nacional y de llevar la modernidad del progreso a las zo-
nas calificadas como atrasadas o subdesarrolladas.

r

4.2.2 La Guerra Fria (1946-1991)

Probablemente, la tltima accién concertada entre
las naciones vencedoras de la conlflagracion fue la con-
formacion y puesta en [uncionamiento (noviembre de
1945 a octubre de 1946) del tribunal de Nuremberg, en
el que jueces militares de Estados Unidos de Norteaméri-
ca, Francia, Inglaterra y la Unién Soviética procesaron

108 Naciones Unidas [ue, originalmente, la denominacion em-
pleada para referirse a los paises aliados contra el Eje. La conleren-
cia de San Francisco, celebrada entre ¢l 23 de abril y el 26 de junio
de 1945, concretd el surgimiento de esa organizacion, cuya carta
constitutiva fue ratificada por la primera sesion de su asamblea ge-
neral, cuatro meses mas tarde. La ONU sustituyé delinitivamente a
la antigua y desacreditada Sociedad de Nacienes. Cfx. la nota 96.

109 La idea de su constitucion surgid en la conlerencia de Bretton
Woods (1944), pero recién fue oficializado en diciembre de 1945
como un componente de la onu.
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a 24 jefes del nazismo''"® por crimenes de guerra y contra
la humanidad, siendo 12 de ellos condenados a muerte
y los demas a penas de carcel perpetua o temporal. Casi
de inmediato, se inaugurd el periodo de la denominada
Guerra Fria'', durante el que las principales potencias
del capitalismo (Estados Unidos de Norteameérica) y del
socialismo (Unién Soviética) se enfrentaron visiblemen-
te en los planos politico y diplomatico por la conquista
de mayores espacios en pos de la hegemonia mundial,
ademis de hacerlo, de forma mediatizada por y en ter-
ceros paises, en diversas confrontaciones armadas.

A las varias luchas nacionalistas de liberacion inicia-
das en Asia y Alrica al calor del debilitamiento de los an-
tiguos imperios coloniales europeos —Inglaterra y Fran-
cia, sobre todo—, provocado por la larga guerra, se sumo
la creciente presencia ideolégico-politica y militar de
los socialistas en el este del Viejo Continente, situacion
que a la vez, en el otro polo, propulsé la emergencia del
liderazgo politico y econdmico de Washington, el mayor
ganador de la contienda contra el Eje.

Un momento clave de la ruptura y-latension que
marcarian este lapso, que se extendiod por cerca de medio
siglo, estuvo dado por el rechazo estadounidense-bri-
tanico a compartir el secreto atémico con los soviéticos

110 Mussolini, jefe del [ascismo italiano, {ue ejecutado en abril
de 1945 por los guerrilleros opuestos a 1a alianza con Alemania, en
tanto que Hitler y varios de sus mas cercanos colabaradores oplaron
por ¢l suicidio.

111 Este apelativo, internacionalmente aceptado después, fue
propuesto en 1947 por Walter Lippmann, uno de los mas influyentes
y poderosos periodistas estadounidenses del siglo xx, considerado
por algunos un verdadero “pontifice de la prensa”,
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(noviembre de 1945), aunque Moscu efectuaria su pri-
mera prueba nuclear cuatro anos mas tarde, en otra de
las etapas de la “carrera armamentista” que caracterizé
por mucho tiempo la pugna entre superpotencias.

Hacia 1947, el gobierno de los Estados Unidos de
Norteamérica asumio el anticomunismo como politi-
ca: se proclamo defensor de los “pueblos libres™ del
mundo (doctrina Truman), anuncid la puesta en mar-
cha del plan Marshall, para financiar la reconstruccion
de la Curopa occidental, y cred la Agencia Central de
Inteligencia (c1A), para desplegar acciones de espiona-
je y contencién. El bloque soviético reacciond con la
creacion del Comité Internacional de Informacion (Ko-
minform), destinado a coordinar las actividades de los
partidos comunistas en Europa. La division del Vie-
jo Mundo —muy.bien expresada en la particién de
Berlin en 1948 y luego de la propia Alemania en una
“Occidental” o capitalista y otra “Oriental” o socialista
en 1949— queds confirmada con la [ormacion de la pro
estadounidense Organizacion del Tratado del Atlantico
Norte (0TAN) y la del pro soviético Pacto de Varsovia,
cuyos propositos militares quedaron claramente esta-
blecidos en 1949 y 1955, respectivamente, y echaron
las bases para un enlrentamiento directo que nunca
flego a producirse.

La década de 1950 estuvo precedida por la pro-
clamacién de la comunista Republica Popular Chi-
na''?y resulté inaugurada tanto con la emergencia del

4 .
112 Las luerzas comunistas <lerrotaron a las nacionalistas, tras
lo cual surgio la China Popular el 1 de octubre de 1949.
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“macartismo”* como con el estallido de la Guerra de
Corea, en la que los intereses estadounidenses y sovié-
ticos —a los que se incorporaron los de la China de
Mao Tse-Tung— se enfrentaron infructuosamente a lo
largo de 3 afios.

Atravesada, entonces, por la incertidumbre de la
disuasion (el “equilibrio del terror”), la dinamica de es-
te decenio giré en torno al desarrollo tecnolégico
militar y aeroespacial, que mas adelante casi llevo a
la asfixia a la economia de las naciones socialistas en
tanto que potencié de manera notable la de las capita-
listas, paises estos ultimos donde, ademas, se expan-
dio la sociedad de consumo en directa vinculacion
con el fortalecimiento del papel economico y cultural
de los medios masivos (en particular la television) y la
publicidad. Europa dio inicio a su proceso de integra-
cién y América Latina vivié entre las dictaduras milita-
res y la creciente intervencion de Washington en sus
asuntos internos. Otros tres hechos que harian patente la
intensificacion de la bipolaridad mundial fueron el na-
cimiento del no alineamiento (1955), el comienzo de

113 Fl senador republicanc Joseph McCarthy inici¢ en febrero
de 1950 una verdadera “caza de brujas” para identificar y procesar
a quienes consideraba militantes o simpatizantes comunistas infil-
traclos en las instituciones gubernamentales y los ambitos intelec-
tual y artistico de los Estados Unidos de Norteamérica; para ello,
promovié la creacion del Comité de Actividades Antiamericanas y
desaté una enfermiza purga dirigida contra liberales e izquierdistas
durante tres afios, la cual incluyd la ejecucidn, en 1953, de los es-
posos Julius y Ethel Rosenberg, fisicos acusades de entregar secretos
atémicos a los soviéticos y cuya presunta culpabilidad nunca lue
comprobada.
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la Guerra de Vietnam (1957)'"* y el triunfo de la revolu-
cién nacionalista cubana (1959), que casi de inmediato
seria impelida a abrazar el socialismo para subsistir.

A lo largo de los anos sesenta, afianzadas la descolo-
nizacién del Africa y la consecuente caida de la [uerza
imperial europea, las relaciones internacionales giraron
en torno a la hostilidad entre Washington y Mosct que,
a la par que diplomaticamente intentaban el camino de la
distension (la “coexistencia pacifica”)'*, se confrontaban
en distintos escenarios: los soviéticos probaron ante el
mundo sus denuncias de espionaje estadounidense al
derribar un avion de reconocimiento y capturar a su
piloto (1960), los cubanos frustraron una invasién or-
ganizada por la Cia (1961), los socialistas alemanes
empezaron a érigir un muro que dividia Berlin Oriental
de la Occidental para evitar las migraciones (1961), el
gobierno estadounidense creé la Alianza para el Progre-
so para dar asistencia economica y tecnolégica a los

114 Este conflicto fue, tal vez, el mds representativo del perie-
do de la- Guerra Fria ya que implico la activa y directa participacion
de uno de los bloques, el estadounidense. Todo comenzo con los
intentos franceses de recuperar el control de su vieja colonia indo-
china —qle entre 1942 y 1946 habia estado ocupada por Japén—, lo
que desatd una guerra civil en la repiblica de Vietnam, ereada tras
la derrota gala cle 1954, dividiéndola en un Norte comunista y un
Sur pro capitalista asediado por aquél. En 1965, Washington se in-
volucré en la guerra hasta abril de 1975 sin haber alcanzado sus
objetivos de contener el avance de los vietcong, que [inalmente to-
maron |a capital surefia, Saigon, e instauraron la Republica Socia-
lista clel Vietnam en 1976,

115 Tuvieron lugar algunas conferencias sobre desarme entre
los gobernantes de ambos bloques y en 1963 se decidis instalar una
linca de comunicacién directa entre la Casa Blanca y el Kremlin co-
nocida como el “teléfono rojo”.
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paises latinoamericanos, a fin de impedir la reproduccion
de la experiencia revolucionaria cubana (1961)"¢, y el
mundo fue puesto al borde de una guerra nuclear tras
los trabajos para instalar misiles soviéticos en Cuba,
que {inalmente fueron interrumpidos por la presion
estadounidense (1962).

La investigacién cientifica orientada al desarrollo tec-
noldgico ocupd un sitial central a partir de estos anos,
en particular en los campos de las armas de destruccion
masiva, la navegacion espacial y las telecomunicacio-
nes, todos ellos fundamentales para la consecucién y
mantenimiento de la hegemonla planetaria ansiada por
las superpotencias. Otros hechos, empero, continuaron
estremeciendo al mundo: los asesinatos del presidente
John E Kennedy (1963); del lider negro Martin Luther
King, que luchaba contra la segregacion racial, y del
senador Robert Kennedy, otro reconocido defensor de
los derechos civiles (1968) en los Estados Unidos de
Norteamérica; las aperturas alentadas por el Concilio
Vaticano [l en las conservadoras estructuras de la Igle-
sia Catélica (1965); el retorno a la linea dura de los
partidos comunistas chino y soviético, que se patentizé
tanito en la Revolucion Cultural china (1966) como en el
aplastamiento de la Hamada Primavera de Praga (1968)

per las tropas de Moscu'"; la [rustrada experiencia

116 Esta iniciativa daba continuidad a la creacion, un afo an-
tes, del Banco Interamericano de Desarrollo.

117 Los avances democratizadores y de cierta conciliacién con
el bloque capitalista que habfan empezado a ser aplicados en Che-
coslovaquia por impulso del aire reformista de Nikita Jrushov en la
Unidn Soviética fueron anulados por una invasién militar que res-
tablecio el orden previo.
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guerrillera pro cubana de Ernesto “Che” Guevara, que
pretendia crear “muchos Vietnam” en Latinoameéri-
ca desde su trinchera inicial en Bolivia y que terminé
con su victimacién ordenada por Washington (1967),
la nueva guerra por cl control territorial y politico
en el Medio Oricnte entre israelies y arabes (1967),
y la reprimida revuelta universitaria del Mayo Fran-
cés de 1968, que aspiraba a romper ¢l “viejo orden
burgués”.

La decada de 1970 trajo consigo el acercamiento
estadounidense-soviético, que sentaria las bases de pos-
teriores acuerdos de desarme nuclear y también im-
portantes pasos cle aproximacion entre Washington y
China Popular. Ameérica Latina, al contrario, fue esce-
nario de otras manilestaciones de la bipolaridad: una
sucesion de golpes militares de extrema derecha (Boli-
via, Chile, Argentina, Uruguay) en el Sur y movimientos
revolucionarios armados (Nicaragua y El Salvaclor) en
el centro. En ¢l ambito comunicacional, la conlronta-
cian entre las potencias del capitalismo y los paises no
alineados se patentizé con la demanda que estos Q-
mos hicieran en Tincz en 1976 en pro de un nuevo
orden informativo internacional'’, entendido como

.

118 En 1981, los no alincados ampliaron esta denominacion a
Nuevo Orden Internacional de Ia Informacion y la Comunicacidn,
mas ella fue convertida en Nueve Orden Mundinl de la Taformacion
y la Comunicacion dentro de la unesco, con todas las implicaciones
politicas que esa variacion importd. No obstante, el tema Tue aban-
donaco a partir de 1987, cuando Washington retomo ¢l control de
esta orgmizacion multilateral y recupera ¢l hasta entonces cuestio-
nado principio del “libve Mujo de la informacidon”, que no sc com-
padece con los desequilibiios imernacionales.
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complemento necesario del llamado para un nuevo orden
economico internacional, efectuado tres afios antes'"”.

De todas maneras, para [inales de los setenta el esce-
nario mundial fue impactado por tres hechos no exentos
de paradoja: la desesperada invasion soviética a Alganis-
tan'*?, la firma de un acuerdo Washington-Moscu de
limitacion de armas estratégicas y el arranque del as-
cendente “giro occidental a la derecha” ("revolucién
conservadora”), inicialmente protagonizado por la prime-
ra ministra britanica Margaret Thatcher, del Partido
Conservador, dos veces electa.

Los siguientes 11 anos abonaron el camino para el
desmoronamiento y la derrota del bloque soviético,
simbolicamente expresados en la caida del muro que
dividia Berlin (1989) y en la consecuenle reunilicacién
alemana (1990).

Pero ese desenlace solo llegé después de una serie
de complejos acontecimientos tales como el paulatino
y problematico desarrollo de los liderazgos islamicos;

la aplicacion de la ortodoxia neoliberal' en Inglaterra

119 Este planteamiento alcanzé gran relevancia en el seno de
la onU cuando, en 1974, lueron aprobadas la Declaracion sobre el
Establecimiento de un Nuevo Orden Econdmico Internacional y la
Carnta de Derechos y Deberes Economicos de los Estaclos, orientadas
a alentar la cooperacion entre Estados, la autedeterminacion de los
pueblos y la justicia social intemacional.

120 Tsle pais estuvo controlade desde 1978 por un régimen pro
comunista, pero los estadounidenses alentaron una guerra civil en la
que apoyaron a los guernileros musulmanes con base en Pakistan.
Las tropas soviciicas de ocupacion se retiraron finalmente en 1989,

121 Fsta concepeion supuso, en lo basico, el rechazo de la inter-
vencion estatal en la econemia, la consiguiente privatizacion de las emn-
presas pablicas y ef recorte o eliminacion de las inversiones sociales,
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y los Estados Unidos de Norteamérica, que luego fue
exportada a los paises menos desarrollados; la propo-
sicion del desproporcionado proyecto de Washington
para militarizar el espacio exterior (Iniciativa de De-
[ensa Estratégica o “guerra de las galaxias™); los ini-
cios de la democratizacién en la Union Soviética, a
cargo de Mijail Gorbachov'®; las invasiones estadou-
nidenses a Granada (1983) y Panama (1989) para
imponer “gobiernos amigos”; el acuerdo soviético-es-
tadounidense de reduccion del armamento nuclear
desplegado en territorio europeo (1987); la restaura-
cién de la democracia representativa en América Latina;
la decision de constituir la Unién Europea (Tratado
de Maastricht); la “guerra del petréleo”, en la que los
estadounidenses, respaldados por el Consejo de Se-
guridad de la onu, derrotan a su ex aliado Iraq o,
por ultimo, la crisis generalizada de los paises socia-
listas europeos (Alemania Oriental, Bulgaria, Checos-
lovaquia, Hungria, Rumania y Polonia) y su no siem-
pre facil transicion a sistemas liberales en politica y
economia resultante de la desintegracion oficial de la
Unién Soviética (1991).

La “retirada histérica” del comunismo que Brzezins-
ki (1988) habia pronosticado en sus analisis del esce-
nario internacional se hizo realidad con la acelerada

122 Este, secretario general del Particdo Comunista y erigido
mas tarde en presidente de la URSS, desde 1985 buscd renovar Ia
politica interna e internacional de su pais medianie las politicas de
perestroika (reestructuracion) y glasnost (transparencia), pero tenmi-
né apabullado par las fuerzas liberales ce cambio que contribuyd
a desatar.
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descomposicion del bloque soviético, que a su vez
precipito el término de la Guerra Fria y el del pacto
militar de Varsovia.

4.2.3 La globalizacion (1991-2001)

La disolucién de la Unién de Republicas Socialistas
Soviéticas se concreld el 31 de diciembre de 1991 con
la conformacién de la llamada Comunidad de Estados
Independientes, liderada por la Federacién Rusa de
Boris Yeltsin y tras la supresion, un afio antes, del mo-
nopolio politico que ejercia el Partido Comunista, asi
como luego de la derrota politico-militar que en agos-
to del propio 1991 sufrié el ala conservadora de esa
organizacién, que intentaba restablecer ese poder y re-
sistir las reformas impulsadas por Gorbachov. Ese acon-
tecimiento fundamental removié las bases del orden
mundial heredado de las conferencias de Yalta y Postdam
y dejo en la orfandad a Estados, partidos politicos, sin-
dicatos y personas de los cinco continentes que, de
una forma u otra, hallaban en el modelo soviético una
alternativa {rente al capitalismo; con lo cual quedo
allanado el camino para el fortalecimiento y la expansion
a escala planetaria del liberalismo en economia y po-
litica, esto es, de la globalizacidn'. Paulatinamente,

123 Las discusiones acerca de los sentidos y la novedad o no
de este proceso contintan, pero lo innegable es gue, como nun-
ca antes, con la globalizacion se han desarrollado mercados efectiva-
mente mundiales con reglas de ipual alcance, a la par que han
emergido nuevos actores (corporaciones globales, bloques econd-
micos regionales, eic.), los cuales interactian gracias a sistemas in-
formativo-comunicacionales tapidos, de gran eficiencia y potencia,
ademas de reducido coste. En breves palabras, la globalizacién es un
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insurgié una competencia comercial entre corpora-
ciones globales y agrupaciones de Estados que, sin
embargo, no llegd a tomar el cariz de una verdadera
contradiccion.

A la puesta en marcha de una Union Europea en
constante ampliacion, se sumaron la entrada en vigor
del Tratado de Libre Comercio para América del Nor-
te, que integro a Estados Unidos de Norteamérica, Ca-
nada y México en 1994, la creacion de la Organiza-
cion Mundial de Comercio y los raudos desarrollos de
la “revolucién tecnologica”, materializados ejemplar-
mente tanto en la campana propagandistica global de
Washinglon en su guerra contra lrag (1991) como en
las impresionantes capacidades y cobertura de Internet,
la red de redes informaticas, puestas de manifiesto
desde 1994.

Como consecuencia del desbalance producido por
la desarticulacion del socialismo realmente existente y
ante la ausencia de otros protagonistas de magnitud
semejante, la orientacion de la mayoria de los varios
encuentros internacionales del mas alto nivel —reunio-
nes por la paz entre palestinos e israelies, cumbres ibe-
roamericanas, Conferencia de Naciones Unidas para el
Medio Ambiente y el Desarrollo, Cumbre [nternacional
sobre Poblagién y Desarrollo, cumbres de las Américas,
Conferencia Mundial sobre la Mujer, Cumbre sobre
Desarrollo Social y Cumbre del Milenio, para mencionar

fenémeno basicamente econémico-financiero que demanda la su-
presion de todos los obstaculos al intercambio comercial libre-
mercantil, que se opone a la participacion estatal y estd exento de
preacupaciones sociales.
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los mas importantes— celebrados a lo largo de la década
de 1990, asi como la incorporacion de algunos paises
ex socialistas a la OTAN (1997), fueron evidenciando
los sistematicos esfucrzos estadounidenses para tomar
a su cargo el diseno y control del nueve orden mun-
dial, a la vez que patentizaron el reemplazo de la anti-
gua oposicion Este-Oeste por otra Norte-Sur. Nuevos
enemigos aparecieron en este contexto para sustituir a
los de la Guerra Fria: los migrantes surerios, los nar-
cotraficantes, los fundamentalistas religiosos y, {i-
nalmente, los terroristas (apelativo éste vinculado a
cualesquiera de las tres categorias precedentes), todos
ellos considerados peligrosos para las aspiraciones he-
gemonicas de Washington.

La atmdsfera optimista asentada en la ya irreversible
declinacion del proyecto comunista hizo surgir, junto
a la euforia “posmoderna” y a la utopia tecnologica, el
discurso sobre el “fin de la historia y las ideologias”,
fundado en la conviccion de que “no es posible mejorar
el ideal de la democracia liberal” (Fukuyama, 1992:11).
No obstante, por cerca de 10 arios se mantuvo la in-
certidumbre respecto del curso que seguiria la re-
composicién de las relaciones de poder en el plano
internacional, aunque el proceso globalizador —que su-
puso la transterritorializacion de la economia, la politica
y la cultura- resulté delinitivamente desencadenado.

4.2.4 El destrabamiento hegemonico global

(2001 ¢n adelante)

El 11 de septiembre de 2001 se convirtié en una fe-
cha emblematica por haber marcado el comienzo de
la resolucién pro occidental y capitalista de la crisis
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hegemonica abierta por el final de la Guerra Fria. La
manana de ese dia, dos aeronaves de la aviacion comer-
cial estadounidense fueron estrelladas contra las Torres
Gemelas'* en Nueva York, provocando su posterior
derrumbe, mientras una tercera impactaba contra un
sector de la sede del Pentagono en Washington, ciudad
en que también, en las proximidades de la Casa Blanca,
se registraba la explosion de un coche bomba. Asi, los
simbolos del poder econdmico, militar y politico de la
principal potencia capitalista fueron objeto de un ata-
que no convencional.

La reacciéon del gobierno de los Estados Unidos
de Norteamérica se tradujo en una inmediata decla-
ratoria de “guerra contra el terrorismo”, que planted
la divisién de la humanidad en dos frentes abstrac-
tos: el de la “justicia” y el del “mal”. Tras identificar
al multimillonario saudi Osama Bin Laden —su ex
aliado presuntamente refugiado en Alganistan— como
responsable principal de esos atentados, Washing-
ton invadio este pais a [inales de 200] para inten-

tar.capturarlo y, sin conseguir su propésito central,.

derrocé al régimen de los talibanes {(fundamentalistas
nacionalistas islamicos), que con su propio apoyo
habian establecido la Republica Islamica de Afganis-
tan en 1996.

124 Estos edificios, cada uno de 110 pisos, albergaban al World
Trade Center, un simbalo de la economia capitalista. Ya en [ebrero
de 1993, en un atentado atribuido a terroristas islamicos, un co-
che bomba habfa sido detonado en ¢l estacionamiento de este
misto complejo, produciendo 3 muertes y heridas a mas de un
millar de personas.

118

B o e e

si b Do

£EQ

Abordajes y periodos

Estos hechos, en la practica, habrian iniciado el tiem-
po de la “guerra de las civilizaciones™?, en el cual la
“civilizacion occidental” (léase “estadounidense™), auto-
considerada como referente universal para la humanidad,
podra ser objeto de ataques por cualesquiera de sus
potenciales enemigos cultural-religiosos, que serian —en
la visién de Huntington (2001)- las civilizaciones con-
fuciana, japonesa, islamica, hindu, ortodoxo-eslava,
latinoamericana o africana.

En marzo de 2003 prosigui¢ la “cruzada (estadou-
nidense) contra los herederos del mal” con su segunda
invasion a Iraq otra vez legitimada, como en 1990-91,
por el Consejo de Seguridad de la onu y que concluyo
con la imposicion de un gobierno de intervencion.

De acuerdo con la Estrategia Nacional de Seguri-
dad estadounidense (The White House, 2002), existen
miles de “terroristas entrenados” que poseen células en
América del Norte y del Sur, Europa, Africa, Oriente
Medio y Asia, “enemigos de la civilizacion”, que deben

125 Fue Samuel Huntington (1993) quien propuso la hipétesis
principal en Ja que se asienta esta nueva lectura de la realidad interna-
cional: “... la [uente fundamental del conflicto en este nuevo mundo
no serd, principalmente, ideologica ni econémica. La gran division
de la humanidad y la fuente dominante de! conflicto serdn culturales.
Los Estados-naciones seguirin siendo los mas poderosos aclores en
los asuntos mundiales, pero el confllicto principal de la politica glo-
bal se dara entre naciones y grupos de civilizaciones diferentes. Las
lineas de [ractura entre las civilizaciones conlormaran las lineas de
batalla del futuro” (1993:1.).

126 Los objetivos vitales estadounidenses sistematizados por el
Departamento de Defensa incluyen proteger la soberania, el terrilo-
rio y la poblacion de los Estados Unidos de Norteamérica; impedir
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Esta, pues, en marcha un proceso de recolonizacidn
del mundo con claro énfasis militarista comandado por
los Estados Unidos de Norteamérica, que ademas acttian
como “policia global” con el consentimiento de unas
cada vez mds subordinadas Naciones Unidas y sin que
todavia se haga visible un contrapoder que quiza, a
mediano plazo, emerja desde Asia. Por ahora, los insu-
ficientes resultados del modelo de desarrollo neoliberal,
los crecientes cuestionamientos que suftre, las masivas
protestas antiglobalizacion'?" y los “giros a la izquierda”
que empiezan a registrar las politicas internas de algu-
nos paises —en América Latina, por ejemplo— para tra-
tar de responder a urgencias sociales conforman un
conjunto de senales de que el ansiado control del
planeta por los “occidentales” no prosperara pronto
ni libre de dificultades.

la emergencia ce competidores hegemanicos o coaliciones re-
gionales hostiles; asegurar el acceso incondicional a mercados
decisivos y a recursos estratégicos; disuadir o derrotar cualquier
agresion contra el pais o sus aliados; garantizar el libre transito
maritimo y aéreo y asegurar las lincas vitales de comunicacion
(Cecena, 2002:2).

127 Estas se manifiestan en movilizaciones callejeras contra
las principales reuniones del Grupo de los Ocho, el Foro Econdé-
mico Mundial de‘Davos, el Fondo Monetario Internacional, la Or-
ganizacién Mundial de Comercio, el Banco Mundial, la Organiza-
cién de Cooperacion y Desarrollo Econdmiico o el Area de Libre
Comercio de las America, asi como en una incrementada presen-
cia activa de representantes de la sociedad civil planctaria en citas
internacionales como ia Conferencia Mundial sobre Financiacion
del Desarrollo (2002). 1a Cumbre de la Tierra {2002) o la Cumbre
Mundial sobre la Sociedad de la Informacion (2003), al margen
de tener expresiones mas bien organicas como el Foro Social
Mundlial, establecido en 2001,
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.Las teorizaciones sociales y comunicacionales es-
tructuradas durante el siglo xx y los inicios del actual
reprodujeron en sus contenidos y perspectivas las logicas
de conflicto que sellaron los acontecimientos de mayor
repercusion. Es, pues, evidente que la teoria es hija de la
historia al propio tiempo que contribuye a edificarla.

4.3 De las matrices a los enfoques

Es cierto que la comunicacién continua como un
campo académico en construccion y en disputa, a la vez
que la naturaleza polémica de los relerentes tedricos y
metodologicos usados para conceptualizar e investigar
su multidimensional —y para no pocos indeterminado
y aun imposible~ objeto de estudio dificulta el logro
de probables consensos duraderos. Pero todo lo que ha
transcurrido hasta hoy en los planos de la epistemolo-
gia, la teoria y la indagacién concreta proporciona los
elementos indispensables para plantear una propuesta
de ordenamiento de los desarrollos alcanzados por
las teorias comunicacionales, esto es, de un mapa de los
mapas, a partir de sus fundamentos sociologicos y de
su respectiva historizacion.

En tal sentido, sobre la base del reconocimiento de
cudtro matrices tedrico-sociales y de cuatro periodos
economico-politicos, se ha identificado, de igual forma,
cuatro periodos teorico-comunicacionales (difusionista,
critico, culturalista y “actual”) cuyos hitos de inicio
y término no se suceden en una secuencia estricta
—se tendria que hablar mas bien de entrecruzamien-
tos— ni necesariamente coinciden con los de los pro-
cesos de recomposicion hegemonica planetaria, mas
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si se inscriben en los respectivos lapsos de duracion
de éstos y en sus problematicas centrales.

Para la realizacion de tales cortes temporales, se ha
optado por emplear dos criterios: el surgimiento de un
componente tedrico considerado fundamental —un texto
o un concepto que sentaron las bases epistemolégicas
de cada periodo tedrico asi como de sus respectivos
aiéordajes y enfoques— y, ante su ausencia, la ocurrencia
de un hecho histérico significativo, suficientemente indi-
cativo de una variacién de fondo en los modos y fina-
lidades del conocimiento de la comunicacion. Asi, los
limites establecidos para la predominancia del periodo
difusionista (1927-1963) corresponden a la publicacion
del libro fundador de Harold D. Lasswell intitulado
Propaganda Technique in the World War y a la primera edi-
cién de Comunicacion y cultura de masas, de Antonio Pas-
quali, respectivamente; los del periodo critico (194 7-1987),
a la aparicién del concepto “industria cultural” en la Es-
cuela de Frankfurt y a la del libro De los medios a las
mediacioncs, de Jesus Martin-Barbero, con el que se re-
nueva la critica y la cultura-ingresa como una categoria
[undamental para los estudios de la comunicacion; por
ultimo el final del periodo culturalista y €l principio del
denominado “actual” (2001), al no haber ningun texto
que pueda ser considerado esencial para el campo, se re-
lacionan con los atentados aparentemente musulmanes
del 11 de septiembre de ese afo contra objetivos simbé-
licos del capitalismo global en Washington y Nueva York,
hechos que al mismeo tiempo representaron un momen-
to culminante de la globalizacion de la TV informativa
tanto como del comienzo de la propalacion masiva del

3

renovado discurso “civilizatorio ogcidental
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Inmediatamente después, se ha pasado a despren-
der los abordajes utilizados en cada periodo, es decir,
las miradas peculiares con que las deliniciones epistemo-
Idgicas, las finalidades politicas implicitas o no y las he-
rramientas conceptuales, metodolégicas y técnicas de
las diversas teorias sociales generales constituyeron la
comunicacién como objeto y campo de conocimiento.
Estas maneras de abordar el proceso comunicacional,
cuya correspondencia con las matrices tedrico-sociales
antes presentadas también es senalada indicativamente
a continuacisén, han sido catalogadas en las siguientes
cuatro especies:

1) Abordaje pragmadtico, cuya preocupacién central
son los efectos practicos de los procesos de comunica-
cién mass-medidtica y su contribucion a la estabilidad
macrosocial. Su inspiracion, en lineas generales, devie-
ne del estructural-funcionalismo, €l estructuralismo y
el sistemismo.

2) Abordaje socio-técnico: pragmatico a su modo,
hace énfasis en las relaciones entre sociedad y tecno-

logid, pero especialménte en las consecuencias de las
tecnologias comunicacionales sobre la estructuracién
de la vida social y sobre la naturaleza y caracteristicas
del propio proceso de la comunicaciéon. Sus [uentes
tedricas basicas son el estructural-funcionalismo y el
sistemismo.

3) Abordaje critico, que pone en cuestion los supues-
tos de los dos anteriores y asume la comunicacion como
un lugar y un componente de la'lucha por la liberacion
y la transformacion sociales. Su matriz fundamental es
la dialéctica critica, que a veces es combinada con el
estructuralismo o el sistemismo.
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4) Abordaje politico-cultural, que resulta de la in-
tegracion no siempre coherente ni ideologicamente
consecuente entre elementos contemporaneos de la
vision critica y otros procedentes del método herme-
néutico (interpretativo) en antropologia, y se preocupa
por los vinculos comunicacién-cultura, la recepcion
resemantizadora de los contenidos masivos —la recep-
cion activa— o ademas, en ocasiones, por la democra-
tizacién comunicacional. En consecuencia, estan asi-
mismo presentes en ¢él, segtin el caso, el estructuralismo
o el sistemismo.

En un siguiente nivel, se ha situado los dilerentes
enfoques establecidos dentro de cada abordaje, esto es,
los variados puntos de vista adoptados en los hechos
por investigadores y teéricos que concentraron su in-
terés y atencion en un determinado aspecto, atributo o
capacidad del objeto comunicacional o en una rela-
cién entre elementos del mismo, habiéndolos exami-
nado desde una légica conceptual y metédica dada'™.
Gracias a estas focalizaciones, aparece la pluralidad de
la aplicacion especifica de las teorias particulares que
pretenden dar cuenta de la comunicacién, y especial-
mente de aquella efectuada mediante la utilizacion de
recursos tecnologicos.

Dado que cada uno de los enfoques plantea un tipo
de acercamiento a la realidad comunicacional, prio-
riza también una via de acceso analitica a la misma,

128 Un enfoguie, entonces, supone la definicion de una ruta pa-
ra aproximarse al entendimiento de un objeto de analisis dado a
partir de una base axiomatica inicial y de una consecuenie estrategia
metodologica.
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zonas abstractas (la psicologia individual o colectiva,
las significaciones, la tecnologia, la politica, la eco-
nomia o la cultura) que conectan la comunicacién
con variados espacios disciplinarios y que aqui son
presentados como dimensiones.

Por ultimo, dejando de lado un sinnamero de as-
pectos que podrian ser considerados clave desde otras
perspectivas, se ha obtenido el concepto compendiado
de comunicacion prevaleciente —asi sea de manera im-
plicita— dentro de cada periodo. De todas [ormas,
estas sintesis son solamente una propuesta para la
discusion.

La tabla que viene a continuacién ofrece una si-
nopsis de los periodos y los abordajes senalados, ade-
mas de que desglosa los enfoques presentes en cada
caso y refiere las dimensiones especializadas que [ue-
ron o son privilegiadas por esos dngulos de analisis;
asimismo, incluye el conceptlo de comunicacién asu-
mido mas o menos homogéneamente dentro de cada
periodo teorico:
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Consiguientemente, el hilo conductor del mapa de
las teorias expuesto sugiere la articulacion de los pe-
riodos economico-politicos con los periodos tedrico-
comunicacionales, de las matrices sociolégicas con los
abordajes basicos de la comunicacion y de éstos con
los enfoques.

Para una ilustracion general, en el Anexo que apa-
rece al final del libro, los enfoques considerados mas
importantes en cada uno de los abordajes son presen-
tados de forma esquematica en lo que concierne a sus
correspondientes contenidos (conceptuales y tematicos)
y a sus autores de mayor importancia, aungue se pres-
cinde de todas las modelaciones analégicas o topologicas
que de modo explicito o no describen el proceso comu-
nicacional en cada uno de los casos,

v
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ANEXO

Enfoques por abordaje (vision sinoptica)'”

ABORDAJE PRAGMATICO

‘ Enfoque

Principios generales

Algunos autores

La transmision
eficiente y
eficaz

Los sistemnas de transmision

de sefiales (medios técnicos)
han de tener la suficente
capacidad para enviar el mayor
numero de mensajes con
velocidad, fidelidad y sin ruidos.
(Teoria matemndtica de (a
informacion)

Warren Weaver
Claude Shannon
Norbert Wiener
Harold Lasswell
Melvin de Fleur

La generacion
de efectos

Los medios masivos, bajo ciertas
condiciones (predisposicion de
los receptores, credibilidad de
las fuentes, asuntos de interés,
etc.), pueden difundir mensajes
(estimulos) capaces de reforzar
o modificar pensamientos,
actitudes o conductas de
audiencias fragmentadas y

Harold Lasswell
Carl Hovland
Kurt Lewin

Paul Lazarsfeld
Joseph Klapper
Bernard Berelson
Charles Osgood
James Halloran
Ithie! de Sola Pool

selectivamente expuestas.

129 Esta sinopsis esta elaborada con un propésite diddctico y
hace abstraccion de maltiples matices en cada caso. Los principios
generales de los enfoques son apenas esquematicos y no dan cuenta
de las variacienes, las contradicciones o los radicalismos registrados
en ellos a lo largo del tiempo. La lista de autores europeos, latinoame-
ricanos y estadounidenses —que no es exhaustiva— incluye a teéricos y
pensadores, tanto cldsicos como contemporaneos, ya inactivos o en
plena produccion, y los agrupa mas en funcién de sus intereses si-
milares que de consensos tedricos o ideologicos que electivamente
hubiesen establecido, La ubicacion de esos autores en ciertos enfo-
ques guarda relacion con la orienlacion prelerente de sus trabajos
publicados mis conecidos, al igual que el registro reiterade de al-
gunos de cllos en dos o mas de tales enfoques.
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Enfoque

Principios generales

Algunos autores

El cumplimiento
de funciones

Las actividades de la "comuni-
cacion de masas” tienen conse-
cuencias -manifiestas o latentes-
sobre el funcionamiento de los
sistemas sociales. Sus funciones
basicas son la informacion,

la coordinacién de respuestas
sociales al entorno, 1a
transmision cultural intergene-
racional y el entretenimiento.

Harold Lasswell
Charles Wright
Paul Lazarsfeld
Robert Merton
Bernard Berelson

La influencia

La influencia de los medios

Paul Lazarsfeld

A

caracteristicas de los procesos
de comunicacién interpersonal
asl como los de recepcidn de
los mensajes masivos.

personal masivos no es directa, Los Herbert Menzel
mensajes siguen un flujo en dos | Bernard Berelson
etapas’ a los lideres de opinidn | Elihy Katz
y de éstos a las personas menos | Robert Merton
activas, quienes podran ser Luiz Beltrao
influidas por accion de
su relacién interpersonal con
aquéllos. (Teoria de los efectos
Ifimitados o de Ia comunicacion
en dos pasos)
La presidn La estructura de las relaciones Kurt Lewin
grupal grupales y su consiguiente Leon Festinger
dinadmica condicionan las F.H, Aliport

La difusidn de

La comunicacién masiva es

Wilbur Schramm

innovaciones un factor de Iz modernizacién | Daniel Lerner
{(desarrollo) de las sociedades Ithiel de Sota Pool
" atrasadas, difunde modelos Everett Rogers
aportados por una "cullura Elihu Katz
donante” para gue sean
adoptadas por otra “cultura
aceptanie”. (Difusionismo.)
Los usos y Los receptores de los medios Elihu Katz
gratificaciones | masivos tienen objetivos de Jay Blumler

informacion, entretenimiento,
identidad o integracién social
con Jos que se exponen selecti-
vamente a fos mensajes a fin de
darles determinados usos u
obtener ciertas gratificaciones.

Michaet Gurevilch
Bernard Berelson
Denis McQuail
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El estableci-
miento de
agenda

Los medios informativos ofrecen
una jerarquizacion de temas
que, a largo plazo, genera una
agenda en la cual los asuntos
excluidos de los contenidos
medizticos también quedan
fuera de la preocupacion y 1os
conocimientos de la gente,

Walter Lippman

Maxwell McCombs

Donald Shaw
Bernard Cohen
Doris Graber

La espiral del
sitencio

La accion de los medios
masivos es acumulativa y no
_permite una recepcion selectiva.
La gente es impelida, entonces,
a asumir en publico las
opiniones mayoritarias y a
callar sus propias convicciones
en un proceso en espiral que
magnifica las opiniones
predominantes y minimiza y
alsla las minoritarias.

Elisabeth MNoelle-
Newmann

Las estructuras
de los mensajes

Las significaciones de los
mensajes {textos) son la
resultante de los elementos de
contenido y expresién que los
constituyen y de las maneras en
que ellos son relacionados por
un destinador. Los textos
pueden desempeniar diversas
[unciones de comunicacion,

Roland Barthes
Raman Jakobson
Pierre Guiraud
Algirdas Greimas
Charles Morris
Charlas Pierce

ABORDAJE SOCIQO-TECNICO

Enfoque

Principios generales

Algunos autores

La cultura de
masas

Los medios masivas producen
y difunden a gran escala una
cultura imitativa, fragmentaria,
subalterna, espuria y aberrante
que degrada ls "alta cultura” o
“cultura superior” fundada en la
obra de arte. Lo popular (masivo)
estd renido con la estética.

Arnold Hauser
Danie! Bell
Dwight Mac
Donald

Edward Shils
Abraham Moles
Edaar Morin

Ef determinismo
tecnoldgico

Los medios tecnoldgicos {de la
informacion vy la comunicacion)
son capaces de moldear los
ambientes bumanos (y las

Marshall McLuhan
Daniel Bell

I Gianni Vattimo

Giovanni Sartori

131




EricK R, TORRICO VILLANUEVA

Enfoque

Principios generales

Algunos autores

propias relaciones de comuni-
cacion) y constituyen la fuente
mas importante de los cambios
sociales,

Zbigniew Brzezinski

| Jehn Thompson

Ciencia,
tecnologra
y sociedad

Los medios tecnolégicos no

son méquinas con vida propia
ni simplemente neutrales, sino
herramientas desarrolladas

en contextos especificos
condicionados por -y condicio-
nadores de- valores de grupos
sociales concretos. (Enfoque CTyS.)

Langdon Winner
Daniel 8ell
Manuel Castells

ABORDAJE CRITICO

Enfoque

Principios generales

Algunos autores

La ideologia
dominante

Las ideas de la clase dominante
-la burguesia— son las ideas
dominantes en la sociedad. La
ideologla enmascara el verda-
dero caracter de las relaciones
sociales, gue son de explotacidn
y dominacion. La burguesia,
ademas de controlar los medios
de produccién material,
también controla los medias

de produccién ideolégica.

Karl Marx

Friedrich Engels
Armand Mattelart
Eliseo Verdn
Ernesio Laclau
Marcelino Bisbal
Jesuis Maria Aguirie
Emilio de Ipola

Las estructuras
significantes

Existe una refacion esencial
entre vida secial y creacion
literaria (comunicacional) dada
Jpor las estructuras mentales
-estructuras categoriales
significativas—, que organizan
la conciencia de cada grupo
social y el imaginaric de cada
autor (emisor).

Gyorgy ven Lukacs
Lucien Goldmann
Eliseo Verdn

La construccion
de hegemania

El Estado capitalista, para ejercer
la dominacion, no solo apela

3 la coercién sino también al
consenso (Estado ampliado).

La hegemonia, la direccion

intelectual de la sociedad,

Antonio Gramsci
Ludovico Silva
Javier gsteinou
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se logra por un modo de
organizar la cultura en base a
"medios de hegemanfa”
(familia, iglesias, partidos politi-
cos, sindicatos, sisterna escolar,
medios de difusion, etcétera),

Los aparatos
ideoldgicos
del Estado

El Estado capitalista es esencial-
mente dominadar y coercitivo.
Esta compuesto por un "aparato
del Estado” (goblerno, ejército,
policia, tribunales, prisiones) y
por unos "aparatos ideoldgicos”
(iglesias, escueta, familia, (eyes,
partidos, sindicatos, medios

de informacion) que aseguran
fa sujecidn a la ideologia
dominante.

Louis Althusser
Nicos Poulantzas
Herbert Schiller
Armand Mattelart
Javier Esteinou

Lafs)
industria(s)
cultural(es}

La preduccion, importacion,
distribucion, comercializacion
y/o difusion de mercancias
serializadas de consumo masivo
y contenido simbélico {(produc-
tos culturales) estan a cargo

de organizaciones empresariales
que se disponen en ramas y
segmentos cuya funcién es

de reproduccidn ideolégica

y social.

Theodcr Adorno
Max Horkheimer
Herbert Marcuse
Armand Mattelart
Bernard Migge
Enrigue Bustamante
Ramén Zallo
Anibal Ford
Gaetan Tremblay
Daniel E. Jones
Enrique Sanchez
Antonio Pasquali

La dependencia
cultural

El imperialismo
cultural

estilo de vida foraneos.

Las naciones latincamericanas
estan sometidas a la influencia
cultural de los Estados Unidos
de Norteamérica, canalizada
por un flujo comunicacional
unilateral que busca imponer
valores, creencias, normas y

Luis Ramiro Beltrdn
Elizabeth Fox
Heriberto Muraro
Eleazar Diaz Rangel
Fernando Reyes
Matta

La comunicacién masiva sirve
para expandir los mercados y
enfrentar las crisis ciclicas del
capitatismo. Los medios masivos
son instrumentos de consolida-
cidn interna y ampliacion
externa del capitalismo esta-
dounidense, por lo que su
influencia sobre las culturas
propias es negativa.

Herbert Schiller
Noam Chomsky
Armand Mattelart
Cees Hamelink
Luis Ramiro Beltran
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Enfoque

Principios generales

Algunos autores

£l nuevo orden
internacional
de la informa-
cén y la comu-
nicacién

Las corporaciones transnacionales
y los Estados del Norte controlan
los flujos internacionales de
tecnologlas y contenidos de infor-
macion y comunicacion. Ese de-
sequilibric debe ser superado me-
diante politicas nacicnales de co-
municacion, proguccion propia 'y
procesos de intercambio Sur-Sur.

Luis Ramiro Beltran
Antonio Pasquali
Fernando Reyes
Matta

Juzn Somavia
Rafael Roncagliolo
Raquel Salinas
Cees Hamelink

La comunics-
cidn alternativa

y popular

Los sectores marginales y
populares de las sociedades
dependientes deben desarrollar
una comunicacion contestatana
inserta en estrategias de cambio
social y opuesta a las practicas
de los medios comerciales y las
estruciuras transnacionales.

Fernando Reyes
Matta

Diego Portales
Daniel Prieto
Mdaximo Simpson
Héctor Schmudier
Juan Diaz
Bordenave

Mario Kaplan
Luiz Beltrao

La economia
politica de |a
infarmacion y
fa comunica-
oon

. El trabajo, entonces, es una

La produccién y la circulacion de
contenidos comunicacionales,
en tanto éstos son mercaderias,
generan valor y se constituyen
en un factor del proceso de
acumulacion capitalista, en
particular cuando tales procesos
estan relacionados con organi-
zaciones de caracter industrial,
categorfa central de la informa-
cién, la comunicacion, la
tecnologla y fa cultura.

Hanz M.
Enzensherger
Herbert Schiller
Nicholas Garnharm
Armand Mattelart
Noam Chomsky
Ramon Zallo

David Lyon

César Bolano

ABORDAJE POLITICO-CULTURAL

Enfoque

Principios generales

Algunos autores

Los estudios
culturales

Las “lecturas” de los mensajes
masivos y de otros produgtos
culturales dependen de 12
polisemia de los propios “tex-
tos”, de la posicidn subcultural
desde la que son efectuadas
(diferencias culturales) y del
“poder cultural” que posean los

grupos o individuos “lectores”.

Raymond Wiliiams
€dward Thompson
Richard Hoggart
Stuart Hall

David Morley
James Lull

Beatriz Sarlo
Maria C. Matta
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Las prdcticas
de microrresis-
tencia

Los receptores no son consumi-
dores pasivos sino “practicantes”
que desarrollan operaciones de
uso de los productos culturales
ofrecidos por el mercado que,
a su modo, los convierter: en
"autores” . Las practicas de uso
son tacticas desplegadas en el
"lugar” propiedad de quienes
definen las estrategias masivas.

La recepcidn
critica

£l receptor es activo, posee
una "capacidad gramatical”
que e permite intervenir en el
texto e interpretarlo en funcién
de los cédigos de su grupe
social. Asl, |a recepcion de
MEeNnsajes nunca es univoca y
constituye un proceso de
construccion cooperativa de
sentidos, De todos modos,

los receptores necesitan ser
formados.

Michel de Certeau
Jesus Martin-
Barbero

Mijail Bajtin
Umberto Eco
Desiderio Blanco
Valeric Fuenzalida
Rosa Marfa Alfaro

Las mediadiones

Toda comunicacion es mediada
desde la sociedad, la cultura,
la politica y la subjetividad. &l
sentido es la resultante de
précticas sociales de produccén,
recepcién, apropiacion y usos
sociales que ponen en acto
tanto competencias culturales
y comunicativas de los sujetos
como relaciones de poder entre
ellos. La gran mediadora es la
cuitura; ella supone una "gra-
matica” que interviene en la
interaccion popular/masiva.

Manuel Martin-
Serrang

Jesus Martin-
Barbero

Rossana Reguillo
Cruz

Las multimedia-
ciones

E! proceso de recepcion de los
mensajes masivos estd sujeto

3 la accion multiple de mediacio-
nes individuales, institucionales,
mass-medisticas (tecnoldgicas),
situacionales y de referencia
{contextuales). La recepcion

es el “lugar” de realizacion

de la comunicaciorn.

Guillermo Orozco
Maria |, Vassallo
de Lopes
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Enfoque

Principtos generales

Algunos autores

Los frentes
culturales

La cultura es un espacio de
lucha de diversos grupos que
pugnan por hacer prevalecer
sus propios significados para
alcanzar el reconocimiento de
su identidad subcultural dentro

| de la esfera publica cultural. Las
| 4reas de mayor interés son la

religiosidad popular, las fiestas
y ferias populares y los melodra-
mas televisivos, que suponen

a la vez fronteras que se
entrecruzan.

Alberto Cirese
Jorge Gonzalez

El consumo
cultural

El consumo cultural es un
conjunto fragmentado y
diverso de procesos de apro-
macion y usc de productos
cuyo valor simbético se aprecia
prioritariamente, El consumo
cultyral es un "lugar” de
confrontacién por el contral
del excedente y por la
agrupacion y fa diferenciacion
sociales.

Pigrre Bourdiey
Néstor Garcia
Canclini
Guillermo Sunkel
Marcelino Bishal

{a mediologia

Una mediacidn es cualquier
recurso =humano, fisico o
tecnoldgico— capaz de vehiculizar,
en la transmsion o {a circutacién,
una simbolizacién (idea, mensaje)
y de convertirla en fuerza colec-
tiva (visidn de mundo, sentido
comun), Los mass-media son
séla una herramienta en el vas-
to conjunto de las mediaciones

Regis Debray

existentes.
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