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Una atenta observacion de la evoluc’iér} segulfia por ia
Teoria de la Comunicacion durante los ult1n?os cincuenta
afios, tanto en Europa como en Estados Unidos, nos per-
mite identificar dos_grandes. tradiciones teoréticas, que
habiéndose contrapuesto ya derde los primeros anos dela
década de los cuarenta, han "aportado los fundamentos
metodologicos de mayor incidencia en la mvesucacmn SO-
bre la comunicacion de ‘masas: la mass communication
research y la Teoria Critica (Kritische Theorie)- de la. Es-
cuela de Frankurt en sus dos generaciones.

-

Sy

Ambas tradiciones, evidentemente, representan dos
proyectos de Mmc)n ftmdamentam
eI CUANTO 2 su fundamentacion n metodolégica v en cuanto
a las finalidades sociales a las que se destina la investiga-
~ ci6n social. Sin embargo, Ja teoria surgida en los centros
‘de’estudio de las universidades norteamericanas ha alcan-
zado una mayor difusién debido a su caracter de saber
practico, que como resultado de una creciente tecnifica-
cién de la teoria social burguesa, respondia a las necesi-
dades de una sociedad industrial pecesitada de una socio-
logia de caracter experlmental v cuantitativa, dest‘na aa
suFacionalizacion y gestidn.

Por el contrario, la Teoria Critica representd, en la
Europa de entreguerras, la reci  recuperacion de los elementos
criticos mas genuinos de la filosofia social marxista, vol-

e N e e e

viendo a reemprender la labor iniciada por Karl Marx,

N DI

cOmo oposicion a las tendencias reducmomstas——\»-econo—

ot
-..--—----~

micistas del marxismo ortodoxo del | primer tercio-de este

siglo. En este sentido, la Escuela de Frankfurt sienificé un
notable impulso de re nomemo en su_apli-

S

cacién al analisis de los acontecimientos con temporaneos

e
“"‘M—hu ot

profundizandoTas ap aportaciones iniciadas durantelos anos
veinte por Karl Krosch en Mamctsmo v Eilosofia (Krosch,

S eamteni
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1978) v por Gyorgy Lukacs en Historia v conclenci a- ‘

ses (Lukacs, 1975)-.A ,pgﬂizﬂs,gmgplesﬁ-d@&é%;—mi-
Jante una critica original de las lecturas de Kant, T CeC.
e mips 5 ar a una leoria

eber, estos autores 1gar 1 )
5cial Critica cuvo conoqﬂig}ifgp_t_g_}_'_agahsls resultan im-
1g {0 marxista de

prescindibles para cualquier planteamien
I3 nvestigacion sobre la Comunicacion de Masas. {
= = z "K"- s v :
Tas contribuciones esenciales de Max Horkheimer,

Theodor-Wiesengrund Adorno v Herbert Marcuse —omo

representantes de la primera generacion de la Escuela de
sentantes de I vy
Frankfuri— v de Jurgen Habermas —3_91}1_9_,91‘{%}?1_31 con

tinuador de esta tradicién en su segunda generacion— 3¢

*

sitian, basicamente, en su labor de s_@ﬁs_gg_n:@tiyzjgig')n me-
todologica quwmﬁﬁgas de investigacion
.usadas como a su fundamentacion ¢ epistemologica que 1m-
mﬁtiﬁé@ales que determinag_ﬁe_:} uso de
dichastécnicas de investigacion. En este punto, se sitiia la
l1IcChas tecnicas de Investlg
mayor especificidad de 1a contribucién de estos pensado-
res criticos, diferenciandose ampliamente de otras apor-
taciones marxistas mas recientes, como la teoria politico-

econémica de los media’ o la teoria hegeménica.?

La Escuela de Frankfurt: Fundamentos de la Teoria
Critica como Teoria de la Comunicacién

Desde la perspectiva que nos ofrece la Sociologia de
la Comunicacién, podemos contemplar las aportaciones
de la Escuela de Frankfurt en este sector de la investiga-

cién social, mediante la identificaciéon de dos grandes pe-

e

riodos correlativos a sus dos generaciones: los primeros
—— ~ 5 . e

representantes de este tipo de racionalidad critica acce-
dieron al estudio de la comunicacién-desde la critica cul-

tural y mediante una voluntad de estudio global de la to-

s _tilldéd hist'c"Jric»a_, formada por la sociedad de capitalismo

S

1. Véase el articulo de Nicholas Garnham en este mismo volumen
(N. del E.).
2. Véase McQuail, 1983. :
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monopolista entendida como méaximo estadio evolutivo_
de la sociedad burguesa,

" Con la Hetrada de Horkheuner v Adorno a Estados

[ SRR - =

Unidos, ¥ con su posterior inclusién en equipos de inves-
tigacion sobre los medios de comunicacion masiva, la cri-
tica cultural paso a convertirse en una labor central de su
reflexion. Se observa en la cultura, v en la cultura de ma-
sas, un fenomeno relativamente auténomo.en el. que.se
mamfestaban las contradicciones. surgidas en el marco de
la totalidad social (Thompson, 1983: 75 y ss ) Por el con-
trario, Mennende la_ comunicacién —en su sen-
tido mas amplio y sin una referencia exclusiva a la co-
municacién de masas—_como el elemento central de la
racionalidad critica, por lo que ha iniciado una compren-
sién de la Teoria Social Ciitica como Teoria de la Comu-
_nicacién (Habermas, 1984) capaz de englobar el analisis
de Jos espacios de comunicacion publica e institucional
(Ambito normativo-estructural), y el analisis_de los_espa-
cios comunicativos de LODdlClOILSU.b]etIVa (dmbito gené-
“tico-intersubjetivo). Can Habermas, Ja filosofia social de
la Escuela de Frankfurt incorpora 1a filosofia del lenguaje
de origen anglosajon, los avances de la lingiiistica gena-
N ratwa y la hermenéutica contemporanea, manifestandose
‘tomoun original intento de reconstruccion de las ciencias

sociales.
‘___—._-_——'—_’__R*

Max Horkheimer: la Teoria Critica como altermativa a la
sociologia burguesa

El primer esbozo completo de los fundamentos epis-
temoldgicos que han regido la labor critica de la Escuela
de Frankfurt fue realizado por Horkheimer el ano 1937,
mediante la publicacién de su conocido articulo, «Teoria
Tradicional y Teoria Critica» (Horkheimer, 1974: 223 y ss.),
en el que frente a la teoria social burguesa que obedece
secretamente —mediante su insistencia de neutralidad
cientifica y de objetivizacién cuantitativa— a una praxis
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social dominante destinada a la reproduccién de las con-
diciones sociales de existencia imperantes en el orden ca-
pitalista, la Teoria Critica se perfila como un radical re-
chazo a la aceptacion del mundo tal como existe. A la tec-
nificaciéon del saber social que, en la teoria social bur-
guesa, alcanza a la aniquilacion de la autonomia del su-

jeto de conocimiento, Ia Teoria Social Critica insiste en la

et iampat e 4

recuperacion de la autonomia del individuo en los 2mbi-
tos social v cientifico. En este sentido, Horkheimer replan-
tea la unidad teoria_y“ﬁré’iii’éi’g’f@éhfdéla Teorigr@:ﬂtlca
como un elemento mas del proceso revolucionario e‘p—e«:l

que Ja realidad es analizada y aprehendida para ser tras-

< ——————

cendida y alcanzar, como meta uliima, un‘a_si;u_zf_c;_i_(_s_xlwfun—
dada en la Razén (Horkheimer, 1974: 248). El pensar cri-
tico Techaza cualquier aceptacion de una realidad social
objetivable, susceptible de ser reflejada pasivamente por
el tedrico (en tanto que observer neutral de una realidad
social empiricamente experimentable), planteidndose la
recuperacion del ctoncepto de totalidad, de lo existente
como conjunto de hechos realizados histéricamente, me-
diante una praxis social enmarcada en el conjunto de la
actividad humana en el marco de constantes luchas que
resultan del proceso de confrontacién de las diversas cla-
ses sociales. Para Horkheimer, es necesario tener concien-
cia de que los hechos que nos entregan nuesiros sentidos
estdan performados de dos modos: por el cardcter historico
del objeto percibido y por el cardcter histérico del érgano
percipiente (Horkheimer, 1974: 233). Horkheimer insiste
en la necesidad de diferenciar el valor de una teoria y los
criterios que rigen su verdad, resultando el primero de su

conexién con los acontecimientos histéricos que generan

dicha teoria y, en consecuencia, por su conexién con las

~— e _

fuerzas sociales a las que se destina el analisis social. { -
T Por todo ello, la Teoria Critica se define como alter-
nativa a la teoria social burguesa de caracter empirico y

cuantitativo destinada al analisis de las partes del proceso
social suficientemente consolidadas (Adorno/Horkheimer,
1971a: 17), desconociendo, por ello, la totalidad social en
la que estas partes o fragmentos cumplen su cometido y

respecto a la cual adquieren su sentido. /

e s

Escaneado con CamScanner



| ———

!

v ok

El positivismo, como fundamento metodoldgico de
las Ciencias Sociales, se manifiesta como objetivo en
cuanto al método cuantitativo utilizado, pero no en
cuanto a aquello que es investigado (Adorno / Horkheimer,
1971a: 289), pre-estableciendo como general aquello que
responde a {enomenos aislados del quehacer social. Para
Horkheimer, como para Adorno, sera la filosofia el ele-
mento esencial impulsor de su reflexion, hasta el punto de
que la Sociologia es entendida como disciplina filoséfica
adecuada a las exigencias de las investigacion social del
siglo xx, en continuo v obstinado empeno de introducir la
Razon como elemento genético del mundo contemporé-
neo, incorporando el elemento utépico como prefigurador
de una sociedad futura en la que la racionalidad humana
alcance su potencial realizacién de un mundo destinado a
la felicidad de los individuos.

Horkheimer / Adormo / Marcuse: la Teoria Critica como
alternativa a la «mass communication research»

Por lo que respecta al estudio de la comunicacién de
masas, la Teoria Critica alcanzara sus primeras realiza-
ciones importantes durante la década de los afios cuarenta
como resultado de su confrontacién con la Sociologia de
la Comunicacién surgida de la mass conununication re-
search. La Teoria Critica se opuso a la aceptacion de una
investigacion orientada abiertamente hacia los intereses
de ciertos organismos de la administracién publica o pri-
vada, interesados, como afirma Paul Felix Lazarsfeld
(Blumler, 1979: 220; Moragas, 1984%: 30 a 38; Beaud, 1984:
21 y ss.), en ofrecer un mayor conocimiento de los medios
de comunicacion y facilitar su uso, respondiendo, pues, a
una estrategia instrumental del naciente Estado de Bie-
nestar norteamericano. Frente a la técnica de short-run
que caracterizaba la investigacién norteamericana sobre
audiencias y efectos, la Teoria Critica hacia un especial
hincapié en el analisis de quiénes controlan los medios de

Escaneado con CamScanner



comunicacién de masas v en la naturaleza comercial del
sisterna comunicativo en el cual se ejerce este tipo de co-
municacion publica.
| Si la mass communication research respondia a un pu-
blico formado por los gestores de la industria comunica-
tiva interesados en el gué de la comunicacién masiva, la
Teoria Critica respondia a aguellas fuerzas sociales pro-
oresistas que incorporando el elemento utdpico se mostra-
ban interesadas en saber el quién, como y por qué se ejerce
el control de la comunicacion masiva en la sociedad de
capitalismo avanzado. Este proyecto implicaba, pues, el
rechazo de admitir y estudiar este tipo de comunicacion
publica institucionalizada mediante métodos que impli-
casen la parcelacion del proceso comunicativo global (ten-
dencia que se manifiesta extensamente en el conocido Pa-
radigma de Lasswell) o la no correlacién del proceso co-
municativo con el resto de instituciones sociales, cultura-
les y econémicas que determinan el tipo de praxis co-
municativa desarrollada en los diversos medios de
comunicacién; es decir, la Teoria Critica se opone a cual-

quier consideracion asocial y-ahistérica-de la-comunica-

e

cién de masas gque posibilite un analisis sometido a crite-
rios de rentabilidad o de eficacia comercial o persuasiva,

puesto_que no en vano, como afirmaria posteriormente

Adorno, en ambos tipos de-investigaciéon subyacen dos

e =

proyectos histdricos divergentes (Adorno / Horkheimer,
1977Ta: 285).

Horhkeimer / Adorno: industria cultural y critica a la
razon instrumental

En lo concerniente a la comunicacion de masas este
proyecto critico cristalizé en la publicacién en 1943 de la
obra conjunta de Adorno y Horkheimer titulada Dialéctica
del Iluminismo (Adorno/Horkheimer, 1971b). En ella am-

- bos autores realizaron un exhaustivo. analisis de la natu-

raleza represiva.de la_sociedad de capitalismo avanzado,

Escaneado con CamScanner



V en el que la Razo6n se encuenira-sometida.a una reduccion
de sus valores instrumentales y operativos. En estos va-
lores el hombre v la naturaleza se manjfiestan como ma-
terial de dominio en el marco de una sociedad en la que el
Iluminismo, surgido como voluntad de lucha contra el
mito y el desorden primario de la realidad, alcanza una
absolutizacién de las técnicas metodolégicas de caracter
matematico v formal, convertidas en unicos criterios de
conocimiento certero, que anulan cualquier pensamiento
critico opuesto a esta nueva forma de irracionalidad que
hace recaer de nueve-allluminismo en el comportamiento
mitico. La Razén In_strurr_mgg}él\ implica que pensamiento

v accién se desarrollen en una nueva unidad eh la que la
verdad resulta tan sélo de la verificacion inmediata de

aquello que es “f§6ihéiidp_mal aparato matematico y, por

tanto, s& manifiesta como comparable en el interior de su
reduccion a la naturaleza cuaniificable de las cosas.que
tiene en ¢ el estudio del hecho su.elemento.mas.representa-
tivo.{

En el _é_rp_bitg de la racionalidad instmmcntgl, en la
que se produce una continua substitucion de las finalida-
d@ﬁl’t‘mgigsﬂdisponibl.eSNparaﬂsu_realiza.—
cién, Iz comumicacion publica se manifiesta como uno.de
los principales agentes de control social. Adorno y Horkh-
eimer propondran la denominacién de «Industria Cultu-
ral» para caracterizar, desde esta perspectiva critica, la
realidad social que los investigadores norteamericanos
denominaron wmass culture o popular culture, incorpo-
rando, pues, la naturaleza burocratico-industrial que ca- -
racteriza este tipo de comunicacién publica instituciona-
lizada. Como resultado de una sociedad cosificada, en la
Industria Cultural se observa la ‘g@lfomlafzc‘:'é‘_daiﬁ,t’fpb de
comunicacion que refleja dicha cosificacién y en la que la

——

finalidad racional de una comunicacién libre se verd so-

A

e

B S

metida a los criterios de la racionalidad i_@trdmental{

" Para Horkheimer, incluso el lenguaje es reducido a un
instrumento—més—del enorme aparato_de produccién
(Horkheimer, 1973: 32 y ss.), en el que las formas clasicas

de cultura serdn descontextualizadasen su ejecucién efec-—

170
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liva, convirtiéndose en productos destinados al engranaje
mdustnal que, a su vez, ha modificado profundamente las
formas clasicas de la recepcién de Ja forma cultural: a una
cultura sometida a la produccién “industrial Je correspon-

deri como recgptor un consumidor cultural/

“Desde esta perspectiva, la cultura de Ja sociedad tardo-
burguesa, en su manifestacién dominante, no podra ser con-
templada exclusivamente mediante el analisis de una légica
interna a ella, pues aunque mantiene una cierta autonomia
incorpora los condicionamientos impuestos por el sistema

productivo a cuya légica comercial obedece.

Herbert Marcuse: cultura y unidimensionalidad

Herbert Marcuse (Marcuse, 1979 y 1981) incidi6
abiertamente en el analisis de los sistemas de ‘manipula-

cién colectiva propios de una somedad enferma en la que
a una elevacién v democratizacién del consumo y. del bie-
nestar material le corresponde un mayor dominio y con-

frol social. Para Marcuse oS " hallamos en una soc1edad

um%(msmn-l regida por una rac10nahdad tecnolégica ..

que se_manlflesta COIMO rac1onahdad po 11t1ca ﬂuvendo

ayoritariamente en un solo sentido. Como ‘culminaciéh
del universo unidimensional, la sociedad d burguesa asiste
a ]a destruccién de la cultura como. apnopxamén.subJeuva
de conocimientos que se correlaciona con una progresiva
aniquilacién de la autonomia de lo individual ajeno al sen-

tido totalitario de lo buroues Con el estallido del universo

tecnoléeico, dominado por la racionalidad instrumental,
{la cultura ‘pasa aserunsistema de control social’y, en este

sentido, s ha visto sometida a una progresiva-seleccién
de sus elementos criticos. Nos hallamos frente a una cul-
fura afirmativa propia del universo reificado de la cultura
burguesa que participa tanto de las formas de cultura ma-
terial (referidas a los aspectos cultural-normativos de la
realidad cotidiana de los individuos, que se manifiesta
constantemente a través de los medios de comunicacion
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de masas), como en lag fortas de eulivr intelectial all:
nes al mantenimiento v a la «racionalizacions tles 1 ienli-
dad exisiente que, como et el positivisimo, actia como i
réplica acadeémica de la conductn soc datlhente regierdi
(Marcuse, 1981 44),

La cultura aliriativa, de la cual participa abierta:
mente Ja comunicacion de masas, o interviene como ing-
{fimento de dcsuuLcmliwidmluunA de Ia sociedad ten-
dente al «fin de las 1dculuums~s contrariatuente a ellu, ac-
ttia como instrumento de incorporacion de la idevlogia de
la burguesia madura en todos los ambitos de la vida coti-
diana. En este punto se sittia el origen de Ia «.tlt‘LLlJLAU"
historica» de los pensadores criticos de la Faeuela de
Frankfurt —bésicamente de Max Horkheiimer v Theodor
W. Adorno—, que asistiran a una progresiva iurttrpum-
cion de Ja clase obrera a los intereses y aspiraciones pro-
pios de la sociedad burguesa que impone una cosilicacion
de la sociedad y, consecuentemente, la aceptacion de la

satislaccion de las necesidades humanas mcdmmc‘ crile-
rios exclusivamente referidos a la logica propia del sis-
tema de produccion capitalista. Esic lxcc:lm implicara un
creciente aislamiento de estos pensadores respecto de su
base social tradicional, esto es, yespecto a las [uerzas so-
ciales progresistas con las que Horkheimer se identilicaba
a mediados de la década de los afios treinta, en plena in-
tensificacion de la Iucha de clases en Buropa. Bsta pérdida
de-una base-social de Ta Teoria Critica se acentuara du-

rante los afios setenta, en los que la racionalidad critica
representada ahora por Jurgen Haberimas se desariollara
pmoramatxcamemt_ en un ambito casi exclusivamente
prslemologmo Yori u:\5 itado hacja una reconstruceion de las
ciencias sociales lejos ya de reclamar la presencla de uns
base social activa que permita a la Teorfa Critica actuar
como un clemento mas del proceso revolucionario. Con
Habermas, sin embargo, la Teorfa de la Comunicacion ac-
ccdewp]antaumento de sus lundamentos episietno-

loglcos que impulsan el valor emancipatorio de dicha feo-
ria.
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Jiirgen Habermas: hacia una nueva definicion de la
Teoria de la Comunicacion

La obra de Jiirgen Habermas, como representante
mas significativo de la segunda generacion de los pensa-
dores criticos de la Escuela de Frankfurt, ha significado
un notable desarrollo en algunos de los aspectos centrales
de la investigacidn realizada por Max Horkheimer, Theo-
dor W. Adorno vy Herbert Marcuse. Sin embargo, Haber-
mas, manteniendo la permanencia de los criterios progra-
maticos presentes en Teoria Tradicional y Teoria Critica de
Horkheimer (Horkheimer, 1974), que han fundamentado
el desarrollo teorético de la Escuela de Frankfurt, ha in-
troducido significativas variaciones tendentes a asumir
Jos imperativos impuestos por el curso de los aconteci-
mientos contemporaneos: la tecnocratizacién de la socie-

ad capitalista, el abandono mayoritario de la clase

-

obrera de las expectativas de transformacién revolucio-
naria de 1a sociedad, |a continuidad hegemonica de la
ciencia social de caracter positivista que escinde la unidad
entre teoria y practica, la consolidacién del stalinismo en-
tre la Union Soviética y la reprivatizacién de los espacios
de opinion publica. El aspecto mas renovador de la apor-
tacion de Habermas a la Teoria Social Critica ha sido el
«giro» lingiiistico que ha dado lugar a una nueva refor-
mulacion de la Teoria del Lenguaje. Este giro lingiiistico,
que también se ha manifestado en las dos tltimas décadas
en la sociologia occidental, ha planteado la comunicacién
como tema central de la Teoria Critica. Efectivamente,
para Habermas, el problema del lenguaje ha reemplazado el
problema tradicional del conocimiento y la critica trascen-
dental del lenguaje sustituve a aquélla del conocimiento

(Held, 1980: 331 y 332)>" ~

3. Esta cita de Habermas pertenece a su importante obra, Zur Logik
der Sozialwissenschaften (Suhrkamp, Frankfurt, 1970, p. 220). Held rea-
liza la siguiente traduccion al inglés, respecto al texto original aleman:
«the problem of language has replaced the 1raditional problem of conscious-
ness; the ranscendental critigue of language supersedes that of consciuos-

ness.»
£
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| &1 Jos amtores de la primera generacion contemplaron
" el lengunje como un elemento mas de los fenémenos socia-
les v culurales analizados, Habermas planieard el anali-
ais de la neclon comunicativajcomo un componente esen-
cinl parn el conocimiento de las formas de construccién
de ln realidnd social v como el elemento motor que podra

’ e B

posibilitar cualquier aceion conducente a la autoemanci-
pacion de Jos individuos frente a Jos sistemas de domina-
cion, puesto que en el coniexto lingiifstico de comunica-
cion los sujeros interpretan la naturaleza y se interprelan.a.
st mismos dentro de su entorno (Habermas, 1982: 62). En
ese sentido, Hlabermas, en suempeio de constituir una
Teoria del Lenguaje, incorporard a-la fundamentacién
metodologica de la Teorfa Critica las aportaciones de la
Filosofia del Lenguaje (esencialmente de Charles Sanders
Peirce, del segundo Wittgenstein y de la Teoria de los Ac-
tos de Lenguaje de J.L. Austin y J. Searle) y de la Lingtis-
tica Generativa (Avram Noam Chomsky), dando Jugar al
eshozo programatico de una Pragmética Universal, nu-
cleo central de una Teorfa General de la Comunicacion
(Habermas, 1979; Habermas / Giglioli, 1975).

Habermas se propone la superacién de la nocién de
ccompetencia lingiistica» mediante la definicién de la
compelencia comunicativa entendida como la capacidad
de un hablante ideal de producir y entender un nimero
ilimitado de producciones linglisticas (competencia Jin-
gitfstica), pero anadiendo la capacidad de producir situa-
ciones comunicativas potenciales mediante un sistema de
reglas generadoras de una situacion ideal de comunica-
cion. La compelencia comunicativa abarca tanto las con-
diciones internas del discurso como la situacién de co-

_unicacion en la que se produce el discurso. Esta pers-
[ pectiva ¢s importante por cuanto implica un estudio p:'ag- ‘
matico de la competencia comunicativa que dara cuenta
tanto de las condiciones internas de realizacion del dis-
curso social como del marco social y cultural en el cual se
| desarrolla la discursividad y los espacios de discursividad
intersubjetivos. A partir de este punto, Habermas se,
orienta hacia Ja Teorfa de los Actos de Lenguaje para ob-
' a
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B@ﬂs}l@gﬂm&mm&uws que le permitan e] analisis
el componente pragmatico de la comunicacion. Pero di-

chateoriadela competencia comunicativa sélo puede rea-

lizarse en términos de una Pragmatica Universal (Haber-
mas / Giglioli, 1973: 117). La[Pragmatica Universal] se
orienta hacia la observacion de las condiciones formales
que determinan, en el rgg_rgg_g_q_l_ama_c;gjénﬂgornunicatixra,
la posibilidad de establecer una comunicacién (dialogo)
libre de coerciones. De esta forma, esta nueva concepcion
de Ja pragmatica se destina al analisis de las pretensiones
de validez (Validity Claims) de la accion comunicativa fun-
damentado en la verdad (Wahrheit), rectitud (Richtigkeil),

veracidad (Wahrhaftigkeir) y comprensibilidad (Verstand-

lichkeit) del discurso en sus aspectos formales y no por lo
que respecta al contenido proposicional de las frases
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enunciadas o de los textos analizados. La Pragmética Uni-
versal se diferencia de la pragmatica empirica en el hecho
de que estd interesada por. el estudio.de-las-condiciones..
universales que aseguren el éxito de la comprension
~Jiscursiva en una situacion ideal de comunicacion’ca-
Tacterizada por una plena icualdad de los roles comu-
nicativos de los agentes o sujetos del discurso (Haber-
mas, 1979). | B
L_I-}\[abei{n’ais/observa que la construccién de la realidad
social 56 basa en dos tipos de accién: la accién instrumen:,
tal y la accién social. La accién instrumental resulta del
Eﬁ‘ér‘t&mo al proceso_de produccion, cOmo
Transformacion de la naturaleza exterior (trabajo), y en la
cual Tos individuos desarrollan un conjunto de relaciones
<ociales segun el rol que ocupan en el proceso de produc-
cigmLa accion social, por su parte, resulta de la interac-
6n simbolica intersubjetiva que, a su Vez, Se Egiglﬁ'éa en
TFes Tiuevos subtipos de accion: la accion comunicativa,
que presupone la existencia de una posiblidad efectiva de
esterb*l“efe-r‘ml”dmre de coerciones, Qasado en la
jgualdad de roles comunicaiivos y en la presupesicion de

condiciones universales de comnprension mutua tendentes
al establecimiento d€ un Consenso actorial como finalidad

altima de la accién social; si, por el contrario, en dicha

e
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acesom social s¢ sinsan actores enfrentados que anenian 2l
dﬁm hacix el W"?Fﬁ Axit ASRIINDS & WAR &9 e ﬁﬁ”
cial-coreumpcative) earangce POy Bhime. 18 ACCION St %l
podnk realizarse cofp a0cion SEadOGVE O SUS TASENS T
generales. que no Becesitari sigibre de un discurso ver:
© Evidememente a la vista de lo diche hasta ahora la
Pragminics Universal. come nuclen de la Teoria de a L
remicacion habermasiana tendrs come ;?hivtzm de eanndro
B 15 Aerims CORImITETRN. A paruir de las condiciones AT
males gur dereroinan Gcha socion comunicaliva Vo
contrapralEisi SN 1T fendmentt TOMUNICATivay que se
prodhucen cotidinnamente on moesra voetedad. pademos
reconstrurr las Jeformacioney b Jitarsiones que la oo
municacion sufre en @1 curso de bvaceion social A partiy
de un anilisis scoronal de exta naturalera, 1a Tegria Ue
neral de la Comunicacion planteada por Haberas debera
basarse en el estudio g{g (res componentes de accion sovial
@) la reconstruccion de las condiciones universales de
“comprension en una situacidn ideal de comunicaciin gue
implica el analixs ¢g< la competencia comunicativa Je los
sujetos actorialeyy b el estudio, a partir de los resuliados
planteados en el primer apantado. de las fovmas de oo
municacion sistematicamente Jistordionadas (de forma
manifiesta o no mamfiesta, como o la mani 'ﬁl’lna*is“\ﬂhﬁ
el estudio de los diversos upos de accién m@h{ 1980 1)
Esta Teoria de Ja Comunicacion focalizara su analisiv, en
BN PrUMEr MOMENIe Programatico, en el primer aparta:
do, dando Tugar 2 una Pragmdtica de cardcler recons
tructive, |
Extos diversos upes de actividad constituven el obje-

uve fundamental de la Teorta de la Comunicacian pro-
Plaosta por Habermas, v en cllas obierva mmfua‘t &*s,.mfumh
réplanteamiento de la dicotomia marsiata daviea inlraes
Truciurs supeies ‘é&.“%u: ahara contemplada dende wpa
perspective comunicativa. 4 pariie de 12 cusl Habermas
se plantes la realizacion. Walivia rogramativa, de un o
wadio gencral de fos Lipos de acgidn v conmsueniements,
de los tpos de yacionalidad que SubYacen 3 o133 aedianes
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Jurgen Habermas observa en la accion instrumental v en
la creacion estratégica la existencia de una racionalidad
teleclogica subvacente, resultante de un saber practico
destinado a la eleccion de los medios mas adecuados para
]a consecuencion de finalidades concretas, mediante una
‘dinension egocéntrica en la que siempre €l sujeto se
orientia hacia el éxito de su iniencionalidad accional (me-
diante la transformacién de la naturaleza externa o The-
diante la influencia directa sobre otros sujetos, eni]_t_:gjg
deTaaccidn estratégica, dando Jugar a acciones sisiema-
ticamente distorsionadas). Por el contrario, en la accién
comunicativa identificamos una racionalidad cogmca-
tiva, centrada en un saber destinado a asegurar las con-
dicionés de correccion de la accidén comunicativa coIpo
superacion de las comunicaciones sistematicamente dis-
torsionadas, !

Egr_llunicacién y anticipacidén utdépica

En Habermas (Habermas, 1979 y 1981a) se observa el
mayor acercamiento de la Teoria Social Critica ala Teoria
de 1a Comunicacién como un un aporte ¢ esenc1al | para la ac-
tual labor de redefinicion de dicha teoria en una profunda
crisis teorética iniciada a finales de la década de los afos
sesenta. Pero, sin duda, esta ‘evolucion lingiistico-comu-
nicativa de la Teoria Critica ha de ser contemplada como
una proﬁmdlzacxon de la reflexion iniciada por la primera
seneracion de la Escuela de Frankfurt e impulsada por el
desarrollo general de la sociologia occidental. En ambas

b e

generaciones, la comunicacion v el lenguaje, en sus diver-

sas manifestaciones sociales, se manifiestan como un
componente de e la reflexion critica en la que se ejerce una
antlclpamon\utoghga puesto que cralquier_ sociedad fu-

—r ———

tura regida por la Razén debera-ser-mediatizada-por-for-
mas comunicativas (y por consiguiente culturales) libres,

D T ——— -

ajenas al control social y. portadoras de un consenso-nor--

‘mativo.En ese sentido, cualqu:er «final de la utopia» com-

2 e
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vomara 1amb1hnwiomas*cgmmubauvas igualitarias v li-
bres v hacia ese objetivo se orientan las contribuciones de
jz Teoria » Social ;Crm de la hcuefa de Frankfurt a una
Teoriz de la Comunicacion de cardcier anticipatorio v
emancipador. .
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